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COI4MUNICATION STYLE PREFERENCES AND ADJUSTMENTS
AS AN APPROACH FOR STUDYING EFFECTS OF

S I M I L A R I T Y  I N  P S Y C H O L O G I C A L  T Y P E

F l a v i l  R ,  Y e a k l e y ,  J r .
tJnioersity of TuLsa

There  is  a  need fo r  more  research  s tudy ing  the  e f fec ts
o f  s i m i l a r i t y  i n  p s y c h o l o g i c a l  t y p e .  I n  a  r e v l e w  o f  r e -
s e a r c h ,  C a r s k a d o n  ( t g Z 9 )  p o i n t e d  o u t  t h a t  p r e v i o u s  s t u d i e s
h a v e  s h o w n  t h e  i m p o r t a n c e  o f  s i m i l a r i t y  o n  s o m e  o f  t h e
H B T I  s c a l e s ,  b u t  n o t  o t h e r s .  T h e s e  s t u d i e s  h a v e  p r o d u c e d
a m b i g u o u s  r e s u l  t s  r e q a r d i n g  t h e  e f f e c t s  o f  t y o e  s i m i  l a r i  t y
i n  g e n e r a l .  D i f f e r e n c e s  i n  t y p e ,  h o w e v e r '  a r e  p r e s u m e d  t o
b e  a s s o c i a t e d  w i t h  a  w i d e  v a r i e t y  o f  h u m a n  r e l a t i o n s  p r o -
b l e m s  i n  g e n e r a l  a n d  i n t e r p e r s o n a l  c o m m u n i c a t i o n  p r o b l e m s
i  n  p a r t  i c u  l  a r ,  l  t  i  s  g e n e r a l  l y  a s s u m e d  t h a t  t h e  g r e a t e r
t h e  p s y c h o l o g i c a l  t y p e  s i m i l a r i t y  b e t w e e n  p e o p l e  t h e
e a s i e r  i t  s h o u l d  b e  f o r  t h e m  t o  c o m m u n i c a t e  a n d  t h u s  t o
d e v e l o p  a  s t a b l e  a n d  m u t u a l l y  s a t i s f y i n g  r e l a t i o n s h i p .
The research  rev iewed by  Carskadon (1979)  and the  more
r e c e n t  s t u d y  b y  S h e r m a n  ( t g 8 l )  g i v e  s o m e  s u p p o r t  t o  t h e
b e l i e f  t h a t  t h e  g r e a t e r  t h e  s i m i l a r i t y  b e t w e e n  p e o p l e  t h e
b e t t e r  t h e  r e l a t i o n s h i p  w i l l  b e - - w i t h  t h e  p o s s i b l e  e x c e p -
t i o n  o f  t h o s e  r e l a t i o n s h i p s  i n v o l v i n g  p e o p l e  w h o  a r e
i d e n t i c a l  i n  t y p e .  R e s u l t s  o f  p r e v i o u s  r e s e a r c h  h a v e
g e n e r a l l y  b e e n  i n  t h i s  d i r e c t i o n ,  b u t  o f t e n  h a v e  n o t  b e e n
s t a t i s t i c a l  l y  s i g n i  f  i c a n t .

E f f e c t s  o f  t y p e  s i m i l a r i t y  h a v e  g e n e r a l l y  b e e n  t e s t e d
i n  c o r r e l a t i o n a l  s t u d i e s  u s i n g  t h e  n u m b e r  o f  M B T I  s c a l e s
on wh ich  dyad members  haVe the  same pre ference as  one
v a r i a b l e  a n d  t h e n  u s i n g  s c o r e s  w h i c h  m e a s u r e  r e l a t i o n s h i p
s t a b i  I  i t y ,  m u t u a l  s a t i s f a c t i o n ,  o r  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c -
t i v e n e s s  a s  t h e  o t h e r  v a r i a b l e .  S t u d i e s  u s i n g  t h i s  a p -
p r o a c h  a r e  n o t  I  i k e l y  t o  f i n d  s t a t i s t i c a l  l y  s i g n i f i c a n t
c o r r e l a t i o n s  b e c a u s e  t h e  r a n g e  o f  p o s s i b l e  s c o r e s  i n  t h e
s i m i l a r i t y  s c a l e  i s  f a r  t o o  I  i m i t e d .  T h e r e  a r e  o n l y  f i v e
p o s s i b i l i t i e s :  t h e  t w o  p e o p l e  c a n  m a t c h  o n  n o n e ,  o n e ,
t w o ,  t h r e e ,  o r  a l l  f o u r  o f  t h e  s c a l e s .

I n  a  l 5  x  l 6 ' m a t r i x  i n c l u d i n g  a l  I  p o s s i b l e  c o m b l n a -
t i o n s  o f  t y p e ,  t h e r e  a r e  2 5 6  p o s s i b l e  s e n d e r - r e c e i v e r
pa i r inEs.  When the  focus  is  on  two-way communica t ion  and
each dyad member  func t ions  bo th  as  sender  and rece iver ,
1 2 0  o f  t h e  c e l l s  i n  t h i s  1 6  x  1 6  m a t r i x  a r e  d u p l i c a t e d .
H o w e v e r ,  t h e r e  a r e  s t i l l  1 3 6  u n i q u e  c o m b i n a _ t i o n s  o f  t y p e
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i n  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  d y a d s .  A  f i v e - p o i n t  s i m i  l a r i t y
s c a l e  i s  t o o  l i m i t e d  f o r  t h e  s t u d y  o f  t h a t  m a n y  d y a d s .
T o o  m a n y  o f  t h e  d y a d s  h a v e  t h e  s a m e  s i m i l a r i t y  s c o r e s .
S i x t e e n  o f  t h e  2 5 6  s e n d e r - r e c e i v e r  c o m b i n a t i o n s  h a v e  n o
pre ferences  in  common,  64  have one,  !6  have two,  64  have
t h r e e ,  a n d  1 6  h a v e  t h e  s a m e  p r e f e r e n c e s  o n  a l l  f o u r  s c a l e s .
E igh t  o f  the  136 un ique two-way cornmunica t ion  dyads  have
no preferences in cornmon, 32 have one, 48 have two, J2
have th ree ,  and 16  have the  same pre ferences  on  a l  I  four
s c a l e s .  l t  i s  p o s s i b l e  t h a t  w h e n  p r e v i o u s  s t u d i e s  h a v e
f a i  l e d  t o  f i n d  s t a t i s t i c a l  l y  s i g n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n s
b e t w e e n  t y p e  s i m i l a r i t y  a n d  s c o r e s  m e a s u r i n g  s t a b i l  i t y ,
s a t i s f a c t i o n ,  o r  e f f e c t i v e n e s s - - i t  h a s  b e e n  b e c a u s e  o f
t h e  e x t r e m e l y  I i m i t e d  r a n g e  o f  p o s s i b l e  s c o r e s  i n  t h e
s i m i l a r i t y  s c a l e  t h a t  w a s  u s e d .

I t  i s  a l s o . p o s s i b l e  t h a t  u s i n g  s i m i l a r i t y  s c o r e s
based on  the  number  o f  MBTI  sca les  on  wh ich  bo th  members
o f  the  dyad have the  same pre ferences  is  no t  the  bes t
a p p l  i c a t i o n  o f  t y p e  t h e o r y .  T h e  a p p r o p r i a t e  a p p l  i c a t i o n
o f  t h e  f o u r  M B T I  s c a l e  p r e f e r e n c e s  i s  i n  s i t u a t i o n s  w h e r e
t h e  u n i t  o f  a n a l y s i s  i s  t h e  p e r s o n a l  i t y  o f  o n e  i n d i v i d u a l .
W h e n  t h e  u n i t  o f  a n a l y s i s  i s  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t w o
p e o p l e ,  a  d i f f e r e n t  a p p r o a c h  i s  n e e d e d .  R e l a t i o n s h i p s
a r e  d e v e l o p e d  a n d  s u s t a i n e d  t h r o u g h  e f f e c t i v e  c o m m u n i c a -
t i o n .  l / h e n  t h e  r e l a t i o n s h i p  i s  t h e  u n i t  o f  a n a l y s i s ,  i t
i s  n o t  t h e  d e g r e e  o f  s i m i l a r i t y  i n  M B T I  s c a l e  p r e f e r -
e n c e s  t h a t  i s  m o s t  i m p o r t a n t - - a t  l e a s t  n o t  w i t h i n  i t s e l f - -
b u t  r a t h e r  t h e  d e g r e e  o f  s i m i  l a r i t y  i n  f u n c t i o n  r e g a r d i n g
c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e f e r e n c e s ,

l f  y o u  h a d  l 6  c h e m i c a l s  w i t h  e a c h  i n c l u d i n g  o n e
e lement  f rom each o f  four  two-e lement  se ts  and you wanted
t o  m e a s u r e  t h e  r e l a t i v e  d e g r e e s  o f  s i m i l a r i t y  b e t w e e n
c h e m i c a l s  i n  a l  I  p o s s i b l e  p a i  r i n g s ,  y o u  w o u l d  n o t  c o u n t
t h e  n u m b e r  o f  e l e m e n t s  a n y  t w o  c h e m i c a l s  h a d  i n  c o m m o n .
Y o u  w o u l d  f o c u s  o n  h o w  t h o s e  l 6  c h e m i c q l s  a c t u a l l y  f u n c -
t i o n .  Y o u r  s i m i l a r i t y  s c a l e  w o u l d  b e  b a s e d  o n  f u n c t i o n ,
no t  on  the  number  o f  common e lements .  Even so ,  when
s t u d y i n g  t h e  r r c h e m i s t r y '  o f  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s ,
t h e  f o c u s  s h o u l d  n o t  b e  o n  t h e  r r e l e m e n t s r r  o f  M B T ' I  s c a l e
pre ferences- -bu t  ra ther  on  the  func t ion  in  te rms o f  com-
m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e f e r e n c e s .

C ormntnic ation Sty Le Preferene e s

A l l  p e o p l e  u s e  a l l  f o u r  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e s - - s e n s -
i n g ,  i n t u i t i o n ,  t h i n k i n g ,  a n d  f e e l  i n g - - b u t  n o t  w i t h  e q u a l
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p r e f e r e n c e ,  s k i l l ,  o r  e f f e c t i v e n e s s '  E a c h  o f  t h e  l 6  p s y -
c h o l o g i c a l  t y p e s  h a s  a  u n i q u e  p a t t e r n  o f  p r i m a r y '  s e c o n -
d a r y ;  t e r t i a r y ,  a n d  l e a s t  p r e f e r r e d  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e s .
T h e  p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  s t y l e s  a r e  a l w a y s  d i f f e r e n t  b u t
n o t  o p p o s i t e .  T h e  t e r t i a r y  a n d  l e a s t  p r e f e r r e d  s t y l e s
a r e  a l s o  d i f f e r e n t  b u t  n o t  o p p o s i t e .  S  a n d  N  a r e  o p p o -
s i t e .  T  a n d  F  a r e  a l s o  o p p o s i t e .  T h e  c o m b i n a t i o n s  o f
S  o r  N  w i t h  T  o r  F  a r e  d i f f e r e n t  b u t  n o t  o p p o s i t e .  T h e
f i r s t  t w o  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e f e r e n c e s  a n d  t h e  l a s t
t w o  a l w a y s  i n c l u d e  o n e  o f  t h e  p e r c e p t i o n  s t y l e s  ( S  o r  H )
and one o f  the  judgment  s ty les  (T  or  F) ,  bu t  never  bo th
o f  t h e  p e r c e p t i o n  i t y l e s  o r  b o t h  o f  t h e  j u d g m e n t  s t y l e s .
T h e  S - N  s c a l e  t e l l s  w h i c h  p e r c e p t i o n  s t y l e  a  p e r s o n  p r e -
f e r s .  T h e  T - F  s c a l e  t e l l s  w h i c h  j u d g m e n t  s t y l e  a  p e r s o n
p r e f e r s .  T h e  J - P  s c a l e  t e l l s  w h e t h e r  a  p e r s o n  u s e s  t h e
p r e f e r r e d  j u d g m e n t  s t y l e  o r  t h e  p r e f e r r e d  p e r c e p t i o n
s t y l e  a s  t h e  f i r s t  c h o i c e  f o r  c o m m u n i c a t i n g  w i t h  o t h e r s ,
s i n c e  i n  t h e o r y  t h e  J - P  s c a l e  i n d i c a t e s  h o w  t h e  p e r s o n
p r e f e r s  t o  a p p r o a c h  t h e  o u t s i d e  w o r l d

T h e  p r i m a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  a l w a y s  t h e  p r e -
f e r r e d  s t y l e  i n  t h e  p r e f e r r e d  p r o c e s s  f o r  d e a l  i n g  w i t h
t h e  o u t s i d e  w o r l d ,  a s  i n d i c a t e d  b y  J - P ,  a n d  t h e  s e c o n -
d a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  a l w a y s  t h e  p r e f e r r e d  s t y l e
i n  t h e  n o n - p r e f e r r e d  p r o c e s s  f o r  d e a l i n g  w i t h  t h e  o u t -
s i d e  w o r l d .  T h e  E - l  s c a l e  t e l l s  w h e t h e r  a  p e r s o n  h a s
e x t r a v e r t e d  o r  i n t r o v e r t e d  h i s  o r  h e r  p s y c h o l o g i c a l l y
m o s t  f u l l y  d e v e l o p e d  s t y l e  ( t h e  d o m i n a n t ) ,  T h e  o p p o s i t e
o f  t h e  p s y c h o l o g i c a l l y  m o s t  f u l l y  d e v e l o p e d  s t y l e  ( i n

o t h e r  w o r d s ,  t h e  o p p o s i t e  o f  t h e  d o m i n a n t )  i s  a l w a y s  t h e
f o u r t h  c h o i c e ,  n o t  o n l y  a s  a  p s y c h o l o g i c a l  s t y l e ,  b u t
a l s o  t h e  f o u r t h  c h o i c e  a s  a  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e .  ( f n i s
i s  b a s e d  o n  o u r  i n t e r p r e t a t i o n  o f  t y p e  t h e o r y  a n d  o n
p r e l  i m i n a r y  e m p i r i c a l  d a t a . )  T h e  p r i m a r y  c o m m u n i c a t i o n
s t y l e  o f  e x t r a v e r t s  i s  t h e i r  p s y c h o l o g i c a l l y  m o s t  f u l l y
d e v e l o p e d  s t y l e  ( t h e  d o m i n a n t )  a n d  s o  i n  c o m m u n i c a t i o n
s t y l e  t h e i r  f o u r t h  c h o i c e  i s  t h e  o p p o s i t e  o f  t h e i r  f i r s t
c h o i c e  ( w h i c h  i s  t h e i r  d o m i n a n t  p s y c h o l o g i c a l  s t y l e )  a n d
t h e i r  t h i r d  c h o i c e  i s  t h e  o p p o s i t e  o f  t h e i r  s e c o n d  ( w h i c h
i s  t h e i r  a u x i l  i a r y  p s y c h o l o g i c a l  s t y l e ) .  ! J i t h  i n t r o v e r t s ,
h o w e v e r ,  i t  i s  t h e  s e c o n d a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  t h a t  i s
p s y c h o l o g i c a l l y  t h e  m o s t  f u l l y  d e v e l o p e d  ( t h e  d o m i n a n t )
a n d  s o  i n  c o m m u n i c a t i o n  t h e i r  f o u r t h  c h o i c e  ( w h i c h ,  a s
p r e v i o u s l y  s t a t e d n  i s  t h e  o p p o s i t e  o f  t h e  d o m i n a n t )  i s
t h e  o p p o s i t e  o f  t h e i r  s e c o n d  c h o i c e  i n  c o m m u n i c a t i o n  a n d
t h e i r  t h i r d  c h o i c e  i n  c o m m u n i c a t i o n  i s  t h e  o p p o s i t e  o f
t h e i  r  f  i  r s t  c o m m u n i c a t i o n  c h o i c e  ( w h i c h  i s  t h e  a u x i  I  i a r y )  .
T h e  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e f e r e n c e s  o f  t h e  l 6  p s y c h o l o g i c a l
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T a b l e  I

Commun ica t i on  S ty le  P re fe rences
o f  t he  l 5  Psycho log i ca l  Types

^ k ^

T Y P E .  C H O I C E " ' '
1 2 3 4

ISTJ  T  S  F  N

l l F J  F S T N

rslP s T N F

rslP s F N T

I N F J  F  N  T  S

INTJ  T  N  F  S

I N F P  N  F  S  T

rNlP N T S F

b . d
T Y P E  C H O  I  C E - '

1 2 3 \

E S !  T S N F

E S !  F S N T

E T T P  S T F N

E g F P  S F T N

E N F J  F N S T

E N I J  T N S F

E N F P  N F T S

E N T P  N T F S

a D o m i n a n t  f u n c t i o n  i s  u n d e r l  i n e d
A u x i l  i a r y  f u n c t i o n  i s  t h e  o n e  o f  t h e  m i d d l e
t w o  l e t t e r s  t h a t  i s  h o t  u n d e r l i n e d

h- C h o i c e  
I  =  p r i m a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e

C h o i c e  2  =  s e c o n d a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e
C h o i c e  3  =  t e r t i a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e
C h o i c e  4  =  l e a s t  p r e f e r r e d  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e

t F o r  
t  r s :

P r i m a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  t h e  a u x i l i a r y .
S e c o n d a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  t h e  d o m i n a n t .
T e r t i a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  t h e  o p p o s i t e

o f  t h e  a u x i l  i a r y .
L e a s t  p r e f e r r e d  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  t h e

o p p o s i t e  o f  t h e  d o m i n a n t .

A
" F o r  E r s :

P r i m a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  t h e  d o m i n a n t ,
S e c o n d a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  t h e  a u x i l i a r y .
T e r t i a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  t h e  o p p o s i t e

o f  t h e  a u x i l  i a r y ,
L e a s t  p r e f e r r e d  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  t h e

o p p o s i t e  o f  t h e  d o m i n a n t .
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t y p e s  a r e  o u t l i n e d  i n  T a b l e  l ,  a s  w e l l  a s  t h e  r u l e s  f o r
d e t e r m i n i n g  t h e m .  ( A  r e v i e w  o f  h o w  t o  i d e n t i f y  e a c h
t y p e r s  d o m i n a n t  a n d  a u x i l i a r y  a n d  w h a t  t h e s e  t e r m s  m e a n
c a n  b e  f o u n d  i n  t h e  M B T I  H d n u a l  a n d  i n  l s a b e l  M y e r s l
b o o k ,  G i f t s  D i f f e r i n g . )

Corwmtnieation StyLe Adjustnlents

l n  o r d e r  f o r  t w o  p e o p l e  t o  c o m m u n i c a t e  e f f e c t i v e l y ,
t h e y  h a v e  t o  u s e  t h e  s a m e  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  a t  t h e  s a m e
t i m e .  C o m m u n i c a t i o n  t e n d s  t o  b r e a k  d o w n  w h e n  p e o p l e  a r e
u s i n g  d i f f e r e n t  s t y l e s  a n d  e s p e c i a l l y  w h e n  t h e y  a r e  u s i n g
o p p o s i  t e  s t y l e s .  E f f e c t i v e  c o m m u n i c a t i o n  d e m a n d s  a d j u s t -
m e n t .  S o m e t i m e s  o n e  o r  b o t h  d y a d  m e m b e r s  m u s t  s h i f t  i n t o
t h e i  r  s e c o n d ,  t h i r d ,  o r  f o u r . t h  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e -
f e r e n c e .  l t  i s  e a s i e r  f o r  s e n d e r s  t o  a d j u s t  t o  t h e  s t y l e
p r e f e r e n c e s  o f  r e c e i v e r s  i n  s o m e  d y a d s  t h a n  i t  i s  i n
o t h e r s .  T h e  o r d e r  o f  i m p o r t a n c e  f o r  t h e  s e n d e r r s  u s e  o f
t h e  f o u r  s t y l e s  i s  d e t e r m i n e d  b y  t h e  s t y l e  p r e f e r e n c e s  o f
t h e  r e c e i v e r .  T h e  r e c e i v e r r s  f i r s t ,  s e c o n d ,  t h i r d ,  a n d
f o u r t h  c h o i c e s - -  i n  t h a t  o r d e r "  o f  i m p o r t a n c e - - a r e  t h e
s t y l e s  t h e  s e n d e r  n e e d s  t o  u s e .  T h e  r e l a t i v e  I e v e l  o f
d i f f i c u l t y  i n  t h e  s e n d e r r s  u s e  o f  t h e  f o u r  s t y l e s  i s  d e -
t e r m i n e d  b y  t h e  s e n d e r r s  o w n  p r e f e r e n c e s .  T h e  e a s i e s t
s t y l e  f o r  s e n d e r s  t o  u s e  i s  t h e i r  p r i m a r y  c o m m u n i c a t i o n
s t y l e .  l t  i s  h a r d e r  f o r  t h e m  t o  u s e  t h e i r  s e c o n d a r y
s t y l e ,  s t i l l  m o r e  d i f f i c u l t  f o r  t h e m  t o  s h i f t  i n t o  t h e i r
t e r t i a r y  s t y l e ,  a n d  h a r d e s t  o f  a l l  f o r  t h e m  t o  s h i f t  i n t o
t h e i r  l e a s t  p r e f e r r e d  s t y l e .  U s i n g  t h e s e  t w o  f a c t s ,  o n e
c a n  c o n s t r u c t  c o r n m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  i n d i c e s  r e f l e c t i n g
t h e  r e l a t i v e  l e v e l  o f  d i f f i c u l t y  a n y  s e n d e r  w o u l d  h a v e  i n
a d j u s t i n g  t o  t h e  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e f e r e n c e s  o f  a n y
rece i  ver  .

A  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  i n d e x  i s  a  f o u r - d i g i t
n u m b e r  i n  w h i c h  t h e  f o u r  p l a c e s  r e f l e c t  d e s c e n d i n g  l e v e l s
o f  i m p o r t a n c e  a n d  t h u s  c a n  b e  u s e d  t o  r e f l e c t  t h e  r e l a t i v e
i m p o r t a n c e  o f  u s i n g  e a c h  o f  t h e  r e c e i v e r r s  f o u r  s t y l e s
( t h e  t h o u s a n d s  p l a c e  f o r  t h e  p r i m a r y ,  t h e  h u n d r e d s  p l a c e
f o r  t h e  s e c o n d a r y ,  t h e  t e n s  p l a c e  f o r  t h e  t e r t i a r y ,  a n d
t h e  o n e s  p l a c e  f o r  t h e  l e a s t  p r e f e r r e d  s t y l e  o f  t h e  r e -
c e i v e r ) .  T h e  n u m b e r s  t h a t  g o  i n t o  t h e s e  f o u r  p l a c e s
r e f l e c t  t h e  s e n d e r r s  p r e f e r e n c e s  ( l = t h e  p r i m a r y ,  2 = t h e
s e c o n d a r y , 3 = t h e  t e r t i a r y ,  a n d  4 - t h e  l e a s t  p r e f e r r e d  s t y l e
o f  t h e  s e n d e r ) .  F o r  i n s t a n c e ,  a n  I N F P  s e n d e r  m i g h t  b e
t r y i n g  t o  c o m m u n i c a t e  w i t h  f o u r  d i f f e r e n t  r e c e i v e r s : ,  a n
I S T J ,  a n o t h e r  I N F P ,  a n  E N F P ,  a n d  a n  E S F J .  A n  I N F P  i s  a
d o r n i n a n t  F  w h o  a p p r o a c h e s  t h e  o u t s i d e  w o r l d  w i t h  t h e

a u x i  I  i a r y ,
s e n d e r t s  f i
fe rences  ar
t h e  I  S T J ,  e
w i t h  t h e  a u
ences  are  l
r e f l e c t i n g
h u n d r e d s ,  1
r e c e i ' v e r r s
ferred corm
c a t i o n  a d j t
m a l  d i f f i c t
W i  t h  t h e  o t
d i c a t i n g  m i
s l  i g h t l y  r x
wou ld  come
i n d i c a t e  n x

There
from I 234 1
n  i c a t  i o n  s l
cu I  t  conmul
r e c e i v e r  c t
n o t  c o n s t i  1
i  n to  a  ran l
c a t  i o n  a d j r
i d e n t i c a l
i n  c o m m u n i r
lowest  pos t
conven i  en t
c o m m u n i c a t
w i ' t h  t h e  s
pre ference
d y a d  w i  t h
a d j u s t m e n t
t h e  I  e a s t
b e  a s s i g n e

When
e r ' r  a n d  t h
t o  u s e  t h e
I  eve l  s  o f
j u s t m e n t .
i  s  more  ac
and r rB i l  wh
s t u d y  t h e s
k i n d  o f  a d
d  i c e s  a n d
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a u x i l  i a r y ,  N .  U s i n g  t h e  m a t e r i a l  i n  T a b l e  l ,  t h e  I N F P
s e n d e r r s  f i r s t  t h r o u g h  f o u r t h  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e -
f e r e n c e s  a r e ,  r e s p e c t i v e l y ,  N # l  ,  F # 2 ,  S # 3 ,  a n d  T # 4 ,  F o r
t h e  I S T J ,  a  d o m i n a n t  S  w h o  a p p r o a c h e s  t h e  o u t s i d e  w o r l d
w i t h  t h e  a u x i l i a r y ,  T ,  t h e  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e f e r -
e n c e s  a r e  T # 1 ,  S # 2 ,  F # 3 ,  a n d  N # 4 .  P u t t i n g  t h e  n u m b e r s
r e f l  e c t  i  n g  t h e  s e n d e r r s  p r e f e r e n c e s  i  n t o  t h e  t h o u s a n d s ,
h u n d r e d s ,  t e n s ,  a n d  o n e s  p l a c e  c o r r e s p o n d i n g  t o  t h e
r e c e i v e r l s  p r i m a r y ,  s e c o n d a r y ,  t e r t i a r y ,  a n d  l e a s t  p r e -
f e r r e d  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e s ,  r e s p e c t i v e l y ,  t h e  c o m m u n i -
c a t i o n  a d j u s t m e n t  i n d e x  w o u l d  b e  4 3 2 1 ,  i n d i c a t l n g  m a x i -
m a l  d i f f i c u l t y  o f  t h e  I N F P  t o  c o m m u n i c a t e  w i t h  t h e  I S T J ,
W i t h  t h e  o t h e r  I N F P ,  t h e  i n d e x  w o u l d  c o m e  o u t  1 2 3 4 ,  i n -
d i c a t i n g  m i n i m a l  d i f f i c u l t y .  T h e  l N F p  w o u l d  h a v e  o n l y
s l  i g h t l y  m o r e  d i f f i c u l t y  w i t h  t h e  E N F P ,  w h e r e  t h e  i n d e x
w o u l d  c o m e  o u t  1 2 4 3 ,  w h i l e  t h e  i n d e x  w i t h  t h e  E S F J  w o u l d
i n d i c a t e  m o r e  d i f f i c u l t y ,  c o m i n g  o u t  a t  Z 3 l \ .

T h e r e  a r e  2 4  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  i n d i c e s  r a n g i n g
f rom l23 l+  to  4321.  The lower  the  index  the  eas ie r  commu-
n i c a t i o n  s h o u l d  b e .  T h e  h i g h e r  t h e  i n d e x  t h e  m o r e  d i f f i -
c u l t  c o m m u n i c a t i o n  s h o u l d  b e .  T h e  2 4  o n e - w a y ,  s e n d e r -
r e c e i v e r  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  i n d i c e s ,  o f  c o u r s e ,  d o
n o t  c o n s t i t u t e  a n  i n t e r v a l  s c a l e  a n d  m u s t  b e  c o n v e r t e d
i n t o  a  r a n k  o r d e r i n g  r e f l e c t i  n g  2 4  l e v e l  s  o f  c o m m u n i -
ca t i 'on  ad jus tment  d  i f f  i cu l  t y .  f , /hen  dyad members  are
i d e n t i c a l  i n  p s y c h o l o g i c a l  t y p e  t h e y  a r e  a l s o  i d e n t i c a l
i n  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e f e r e n c e s  a n d  t h u s  h a v e  t h e
l o w e s t  p o s s i b l e  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  i n d e x ;  I  t  i s
c o n v e n i e n t ,  t h e r e f o r e ,  t o  r e v e r s e  t h e  p o l a r i t y  o f  t h e
c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  s c a l e  f o r  p u r p o s e s  o f  c o m p a r i s o n
w i ' t h  t h e  s i m i l a r i t y  s c a l e  b a s e d  o n  t h e  n u m b e r  o f  M B T I
pre ferences  two peop le  have in  common.  Thus  a  one-way
d y a d  w i t h  t h e  g r e a t e s t  p o s s i b l e  e a s e  o f  c o m m u n i c a t i o n :
a d j u s t m e n t  w o u l d  b e  a s s i g n e d  n u m b e r  2 4 ,  w h i l e  t h a t  w i t h
t h e  l e a s t  p o s s i b l e  e a s e  o f  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  w o u r d
b e  a s s i g n e d  n u m b e r  I ,

W h e n  i t  i s  p o s s i b l e  t o  i d e n t i f y  o n e  p e r s o n  a s  i l s e n d -
e r "  a n d  t h e  o t h e r  p e r s o n  a s  , t r e c e i v e r r "  i t  i s  a p p r o p r i a t e
t o  u s e  t h e  2 4 - p o i n t  o r d i n a l  s c a l e  r e f l e c t i n g  r e l a t i v e
l e v e l s  o f  d i f f i c u l t y  o r  e a s e  i n  o n e - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d -
j u s t m e n t .  l n  m o s t  c o m m u n i c a t i o n  s i t u a t i o n s ,  h o w e v e r ,  i t
i s  m o r e  a c c u r a t e  t o  t h i n k  o f  a  d y a d  i n v o l v i n g  p e r s o n s  i l A ' l
a n d  r r B r r  w h o  f u n c t i o n  b o t h  a s  s e n d e r s  a n d  r e c e i v e r s .  T o
s t u d y  t h e s e  t w o * w a y  c o m m u n i c a t i o n  s i t u a t i o n s ,  a  d i f f e r e n t
k i n d  o f  a d j u s t m e n t  s c a l e  i s  n e e d e d .  S i n c e  a d j u s t m e n t  i n -
d i c e s  a n d  r a n k s  a r e  o n l y  o r d i n a l  d a t a ,  a d d i t i o n  i s  n o t
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a p p r o p r i a t e .  I n d i c e s  a n d  r a n k s ,  h o w e v e r ,  c a n  b e  a v e r a g e d
b y  f i n d i n g  t h e  m e d i a n  s c o r e  a n d  t h e s e  s c o r e s  c a n  b e  r a n k -
e d ;  R e s u l t s  i n  t h i s  c a s e ,  h o w e v e r ,  a r e  t h e  s a m e ,  a n d  i t
i s  e a s i e r  t o  u n d e r s t a n d  t h e  o p e r a t i o n  i f  d i s c u s s e d  i n
t e r m s  o f  a d d i t i o n .

A d d i n g  t o g e t h e r  t h e  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  i n d i c e s
f o r  t h e  t w o  d y a d  m e m b e r s  i n  a l l  1 3 5  u n i q u e  d y a d s  p r o d u c e s
a new se t  o f  scores  rang ing  f rom 2 \68  to  8642 and reduces
t h e  r a n g e  o f  p o s s i b l e  s c o r e s  t o  1 7 .  ( f o r  i n s t a n c e ,  f o r  a n
I S F J  a n d  a n  E N F P ,  t h e  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  i n d e x  f o r
t h e  I S F J  a s  s e n d e r  a n d  E N F P  a s  r e c e i v e r  w o u l d  b e  4 1 1 2 ,  a n d
t h a t  f o r  t h e  E N F P  a s  s e n d e r  a n d  I S F J  a s  r e c e i v e r  w o u l d  b e
2 4 3 1  a d d i n g  t h e s e  t o g e t h e r  w o u l d  y i e l d  a  t o t a l  o f  6 5 6 3 , )
T h e  l o w e r  t h e  i n d e x  t h e  e a s i e r  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n
s h o u l d  b e  a n d  t h e  h i g h e r  t h e  i n d e x  t h e  m o r e  d i f f i c u l t  t w o -
w a y  c o m m u n i c a t i o n  s h o u l d  b e .  T h e s e  i n d i c e s  t o t a l s  m u s t  b e
c o n v e r t e d  i n t o  a  r a n k  o r d e r i n g  r e f l e c t i n g  t h e  1 7  d i f f e r e n t
l e v e l s  o f  d i f f i ' c u l t y  i n  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t .
0 n c e  a g a i n ,  i t  i s  c o n v e n i e n t  t o  r e v e r s e  t h e  p o l a r i t y  o f
t h e  s c a l e  t o  f a c i  I  i t a t e  c o m p a r i s o n  w i t h  t h e  s i m i  I a r i t y
sca le  based on  the  number  o f  MBTI  p re fe rences  two peop le
h a v e  i n  c o m m o n .  ( t n  o u r  a b o v e  e x a m p l e ,  t h i s  w o u l d  y i e l d
a  rank  score  o f  6 , )  tn  bo th  the  one-way and two-way com-
m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  s c a l e s ,  t h e r e f o r e ,  t h e  l o w e r  t h e
r a n k i n g  t h e  g r e a t e r  t h e  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  d i f f i -
c u  I  t y .

Corrpanison of SeaLes

Each o f  the  256 one-way communica t ion  ad jus tment
s c o r e s  i s  f o u n d  i n  a  d y a d  t h a t  a l s o  h a s  a  s c o r e  o n  a
s i m i l a r i t y  s c a l e  b a s e d  o n  t h e  n u m b e r  o f  M B T I  p r e f e r e n c e s
t h e  s e n d e r  a n d  r e c e i v e r  h a v e  i n  c o m m o n .  T h i s  i s  a l s o  t h e
c a s e  w i t h  e a c h  o f  t h e  1 3 6  u n i q u e  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n
d y a d s .  T h e  o u t l i n e  o n  t h e  f o l l o w i n g  p a g e  l i s t s  t h e  c o m -
m u n i c a t i ' o n  a d j u s t m e n t  i n d i c e s  w i t h  t h e i r  c o r r e s p o n d i n g
r a n k s  d o w n  t h e  l e f t  s i d e  o f  t h e  p a g e - - f i r s t  f o r  t h e  t w o -
w a y  s c a l e  a n d  t h e n  f o r  t h e  o n e - w a y  s c a l e .  A c r o s s  t h e
t o p ,  f r o m  l e f t  t o  r i g h t ,  t h i s  o u t l i n e  a l s o  l i s t s  t h e  n u m -
b e r  o f  M B T I  s c a l e s  o n  w h i c h  b o t h  m e m b e r s  o f  t h e  d y a d  h a v e
t h e  s a m e  p r e f e r e n c e s .  U n d e r n e a t h  t h e  n u m b e r  o f  M B T I
s c a l e s  i n  c o m m o n  i s  t h e  n u m b e r  o f  a l l  t h e  p o s s i b l e  c o m b i -
n a t i o n s  w h i c h  h a v e  t h e  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  i n d e x
s c o r e  s h o w n  o n  t h e  f a r  l e f t  c o l u m n .  T h i s  o u t l  i n e ,  t h e r e -
f o r e ,  s h o w s  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  s c o r e s  a n d  t h u s  c o m p a r e s
S o t h  t h e  t w o - w a y  a n d  o n e - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t
s c a i e s  w i t h  t h e  c o m m o n l y  u s e d  s c a l e  b a s e d  o n  t h e  n u m b e r

i$
11

i! Commun i  cat i
Adj us tment
I  ndex R
(rwo-wnv s

T16T-
2\86
26\8
2765
286t+
4268
\286
5438
5555
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6563
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7\51+
7733
8462
B64z

(oHE-wnv s
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t2\3
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t3\2
t \ 2 3
t \ 3 2
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2t\3
231\
23t+l
2413
2431
312\
3lt+2
3214
32\l
34tz
3421
\123
4132
4213
4231
\312
4321
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C o m m u n i c a t i o n
Adj us tment

N u m b e r  o f  D y a d s  w i t h  E a c h  S i m i l a r i t y
Score when that  Score I  s  the Number of

l ndex  Rank MBTI  Pre ferences  Shared by  Both  Hembers
( rwo-wnyscALE) o I  z  3  4  Tota ls

2t+86
2648
2765
2864
4268
4286
5438

r6
t 5
t 4
l 3
l 2
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t 0

8
\

8
4
8
4
8
8
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I
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5555 9
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7733 3 8
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8642 |

I
I

t 6
4
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3241
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\z t3
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of  HBTI  p re fe rences  the  dyad members  have in  common.

l n s p e c t i n g  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  s c o r e s  i n  t h i s  o u t l  i n e
s h o w s  t h a t  t h e r e  i s  a n  o b v i o u s  p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p  b e -
t w e e n  t h e  s i m i l a r i t y  s c a l e  b a s e d  o n  t h e  n u m b e r  o f  M B T I
pre ferences  dyad members  have in  common and the  two k inds
o f  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  s c a l e s .  W h e n  t h e  t w o  p e o p l e
h a v e  t h e  s a m e  p r e f e r e n c e s  o n  a l l  f o u r  M B T I  s c a l e s ,  t h e y
a l s o  h a v e  t h e  h i g h e s t  r a n k ,  i n d i c a t i n g  t h e  e a s i e s t  o n e -
w a y  o r  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t .  T h a t  i s  t h e  o n l y
area ,  however ,  where  there  is  a  per fec t  match  be tween
sca les .  I ^ /hen two peop le  have oppos i te  p re fe rences  on  a l  I
f o u r  M B T I  s c a l e s ,  t h e y  a r e  n o t  o p p o s i t e  i n  t h e i r  c o m m u n i -
c a t i o n  s t y l e  p r e f e r e n c e s .  A t  t h e  l o w  e n d  o f  t h e  o n e - w a y
a n d  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  s c a l e s ,  t h e r e  i s
I  i t t l e  r e l a t i o n s h i p  a t  a l  I  b e t w e e n  t h e  c o m r n u n i c a t i o n  a d -
j u s t m e n t  s c a l e s  a n d  t h e  s i n r i l a r i t y  s c a l e  b a s e d  o n  t h e
number of common MBTI preferences

T h e r e  i s  n o t h i n g  i n  t y p e  t h e o r y  t o  s u g g e s t  t h a t  t h e
w a y  t o  d e f i n e  r e l a t i v e  l e v e l s  o f  s i m i l a r i t y  i s  b y  c o u n t i n g
the  number  o f  common pre ferences  on  the  four  MBTI  sca les .
T h a t  a p p r o a c h ,  w h i l e  m o s t  o b v i o u s ,  i s  a l s o  s o m e w h a t  a r b i -
t r a r y .  A  b e t t e r  o p e r a t i o n a l  d e f i n i t i o n  o f  s i m i l a r i t y
w o u l d  s e e m  t o  b e  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  p e o p l e  c a n  e a s i l y  a d -
j u s t  t o  t h e  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e f e r e n c e s  o f  o t h e r - s .
r r l d e n t i c a l  

r r r  r r s i m i  l a r r r r  r t d  i f f e r e n t  r i l  a n d  r r o p p o s i  t e r r  .  s h o u l d
b e  d e f i n e d  i n  t e r m s  o f  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e f e r e n c e s - -
n o t  s i m p l y  i n  t e r m s  o f  M B T I  s c a l e  p r e f e r e n c e s .  l n  e f f e c t ,
t h e r e  i s  a  n e e d  t o  t a k e  i n t o  a c c o u n t  w h i c h  p r e f e r e n c e s  a r e
d o m i n a n t  a n d  w h i c h  a r e  a u x i  I  i a r y ,  a n d  w h i c h  a r e  c h a r a c -
t e r i s t i c a l  l y  e x t r a v e r t e d  i n  c o m m u n i c a t i o n  a n d  w h i c h  a r e
u s e d  m o r e  f o r  t h e  i n t r o v e r t e d  w o r l d .

T h i s  a p p r o a c h  i n c r e a s e s  t h e  r a n g e  o f  p o s s i b l e  s c o r e s
f r o m  f i v e  t o  1 7  f o r  t h e  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t
s c a l e  a n d  f r o m  f i v e  t o  2 4  f o r  t h e  o n e - w a y  c o m m u n i c a t i o n
a d j u s t m e n t  s c a l e .  T h i s  i n c r e a s e  i n  t h e  r u n g "  o f  p o s s i b l e
s c o r e s  g r e a t l y  r e d u c e s  t h e  n u m b e r  o f  d y a d s  h a v i n g  t h e  s a m e
s c o r e .  A s  a  r e s u l t ,  t h i s  a p p r o a c h  p r o v i d e s  a  m u c h  m o r e
p o w e r f u l  s t a t i s t i c a l  t o o l .  R e s e a r c h e r s  a r e  m u c h  m o r e
I  i k e l y  t o  f i n d  s t a t i s t i c a l  1 y  s i g n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n s  b e -
t w e e n  t y p e  s i m i l a r i t y  a n d  v a r i o u s  s c o r e s  w h i c h  m e a s u r e
c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s ,  r e l a t i o n s h i p  s t a b i  I  i t y ,
m u t u a l  s a t i s f a c t i o n ,  e t c .  i f  t h e y  w i l l  t e s t  t h e  e f f , e c t s
o f  t y p e  s i m i  l a r i t y  b y  f o c u s i n g  o n  t h e  r e s u l  t i n g  s i m i -
l a r i t y  i n  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e f e r e n c e s .
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T a b l e  2

C o m m u n i c a t i o n  A d j u s t m e n t  R a n k  S c o r e s
For One-Way and Two-Way Dyads

P S Y C H O L O G I C A L  T Y P E  O F  S E N D E R  O R  P E R S O N  A

E E E E E E E E  I I I I I I I I
S S S S N N N N S S S S N N N N
T T F F T T F F T T F F T T F F
J P J P J P J P J P J P J P J P

R O B
E R I
C S
E P
l E T
V R Y
E S P
R O E

N

ESTJ
2 4 L 7  3 L L 2 2  1 _ 4  L  B 2 3 L 8  I 5 2 0 L 6  7  2
1 7 1 1  2  9 1 5  9  1  5 1 6 1 2  4  5 1 4 1 0  3  3

ES FP

L 7 2 4 L 4 2 2 L L  3  B  1 _ 1 - B 2 3 L 6 2 0  5 I 2  7
E S r P  1 1  1 7  9 1 5  9  2  5  1 1 2 1 6  r 0 1 4  6  \  3  3

ESFJ 2  9 1 7 1 1  1  5 1 5  9  \  6 1 6 1 2  3  3 1 4 1 0
1 . 4 2 2  1 . 7 2 4  B  1 1 , L  3 L 6 2 0  1 , 8 2 3  2  7  5 I

9 1 5 1 1 1 7  5  1  9  2 1 0 1 4 1 2 1 6  3  3  6  4
2 2 L 4  1  8 2 4 L 7  3 L L 2 0 L 6  7  2 2 3 L 8  I  5
1 5  9  1  5 1 7 1 1  2  9 1 4 1 0  3  3 1 6 1 2  4  6
L L  3  B  L 1 7 2 4  1 _ 4 2 2  5 I 2  7 1 B 2 3  1 " 6 2 A
9  z  5  I  1 1  1 7  9 1 5  6  \  3  3 1 2 1 6 1 0 1 4

E N F J
L  B 2 2 L 4  3 L L 2 4 L 7  7  2 2 0  1 _ 6  I 5 2 3 L 8
1  5 1 5  9  2  9 1 7 1 1  3  3  1 4 1 0  \  6 1 6 1 2
B  L L 1  3 L 4 2 2 L 7 2 4  2  7  5  9 1 6 2 0 1 B 2 3
5 1  9  2  9 1 5  1 1  1 7  3  3  5  4 1 A 1 \ ' t 2  1 6

2 3 L 9  4 1 2 2 L 1 3  2  7 2 4 L 7  1 _ 0  6 1 " 9 L 5  B  L
1 6 1 2  4 1 0 1 4  6  3  3 1 7 1 1  B  7 1 3  7  5  1
L 8 2 3 L 3 2 1 1 2  4  7  2 L 7 2 4 L 5 1 9  6 L 0  L  B
1 2 1 6  6 1 4 1 0  4  3  3  1 1  1 7  7 1 3  7  I  1  5
4 1 2 2 3 L 8  2  7 2 L L 3 L 0  6 2 4 L 7  B  L 1 9 L 5
4 1 0 1 6 1 2  3  3  1 4  6  B  7 1 7 1 1  5  1 1 3  7

L 3 2 1 1 8 2 3  7  2 1 2  4 L 5 L 9 L 7 2 4  L  B  6 1 0
6 1 4 1 2 1 6  3  3 1 0  4  7 1 3 1 1 1 7  1  5  7  8

2 L L 3  2  7 2 3 L 8  4 L 2  1 _ 9 L 5  B  1 2 4  1 _ 7 L 0  6
1 4  6  3  3 1 6 1 2  4 1 0 1 3  7  5  1 1 7 1 1  I  7
1 , 2  4  7  2 L 8 2 3 L 3 2 L  6 L 0  1 B L 7 2 4 L 5 L 9
1 0  4  3  3 1 2 1 6  6 1 4  7  8  1  5 1 1 1 7  7 1 3
2  7 2 1 - L 3  4 L 2 2 3 L 8  I  L L 9 L 5 L 0  6 2 4 L 7
3  3 1 4  6  4 1 0 1 6 1 2  5  1 1 3  7  B  7 1 7 1 1
7  2 1 , 2  4 L 3 2 1  L B 2 3  L  B  6 L 0 L 5  1 9  1 _ 7 2 4
3  3 1 0  t +  6 1 4  1 2  1 6  1  5  7 I 7 1 3  1 1  1 7

ENTJ

ENTP

E N F P

I STJ

I S T P

I  S F J

I  S F P

I NTJ

I NT'P

I  N F J

I NFP

Note: Rank seores for. one-uaA dyads appeay in itaLies.
Rank  sco res  fo r  two -way  dyads  a re  i n  regu r l  a r  p r i n t .
I n  two -way  dyads  bo th  A  and  B  send  and  rece i ve ,
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I n  T a b l e  2 ,  a l  I  p o s s i b l e  c o m b i n a t i o n s  o f  p s y c h o l o g i -
c a l  t y p e  a r e  o u t l i n e d  i n  a  l 6  x  l 6  m a t r i x .  T h e  1 6  p o s s i -

b l e  t y p e s  f o r  t h e  s e n d e r  ( o r  P e r s o n  t t 4 t t )  a r e  I i s t e d  a c r o s s
t h e  t o p  a n d  t h e  1 6  p o s s . i b l e  t y p e s  f o r  t h e  r e c e i v e r  ( o r

P e r s o n ' r B " )  a r e  I i s t e d  d o w n  t h e  l e f t  s i d e .  I n  e a c h  c e l I
o f  t h i s  m a t r i x ,  t h e  u p p e r  n u m b e r  i s  t h e  o n e - w a y  c o m m u n i -
c a t i o n  a d j u s t m e n t  r a n k  s c o r e  f o r  t h a t  s e n d e r - - r e c e i v e r
d y a d .  I n  t h e  l - 2 4  o r d i n a l  s c a l e  f o r  o n e - w a y  c o m m u n i c a t i o n
a d j u s t m e n t  r a n k s ,  t h e  l a r g e r  t h e  n u m b e r  t h e  g r e a t e r  t h e
s i m i t a r i t y  i n  s t y l e  p r e f e r e n c e s  a n d  t h u s  t h e  e a s i e r  i t
s h o u l d  b e  f o r  t h e  s e n d e r  t o  a d j u s t  t o  t h e  s t y l e  p r e f e r -

e n c e s  o f  t h e  r e c e i v e r .  T h e  l o w e r  n u m b e r  i n  e a c h  c e l l  o f

t h i s  m a t r i x  i s  t h e  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  r a n k
f o r  t h a t  d y a d .  I n  t h e  l - 1 7  o r d i n a l  s c a l e  f o r  t w o - w a y .
c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  r a n k s ,  t h e  l a r g e r  t h e  n u m b e r  t h e
e a s i e r  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  s h o u l d  b e .  T h e
1 2 0  c e l l s  i n  t h e  l o w e r  I e f t  p o r t i o n  o f  t h e  m a t r i x  d u p l i -

c a t e  c e l l s  i n  t h e  u p p e r  r i g h t  p o r t i o n .  T h e  1 2 0  d u p l i c a t e d
ranks  on  the  two-way communica t ion  ad jus tment  sca le  a re

i n c l u d e d  i n  t h e  t a b l e  i n  o r d e r  t o  m a k e  i t  e a s i e r  t o  l o -
ca te  the  ad jus tment  rank  score  fo r  any  dyad.

Researeh usi.ng Cornrwnieation Adiusbnent SeaLes to
Study Effects of Sini.Larity i.n PsyehoLogicaL Type

T h e  f o l l o w i n g  s e c t i o n  i n c l u d e s  a  b r i e f  d e s c r i p t i o n
o f  m e t h o d s  e m p l o y e d  a n d  r e s u l t s  o b t a i n e d  i n  s i x  s t u d i e s
u s i n g  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  s c a l e s  t o  i n v e s t i g a t e
e f f e c t s  o f  p s y c h o l o g i c a l  t y p e  s i m i l a r i t y  i n  a  w i d e  v a r i -
e t y  o f  c o m m u n i c a t i o n  s i t u a t i o n s  w i t h  r e l a t i v e l y  l a r g e
s a m p l e s  o f  s u b j e c t s .  S i n c e  t h e  p r i m a r y  p u r p o s e  o f  t h i s
a r t i c l e  i s  t o  s u g g e s t  a n  a p p r o a c h  f o r  f u t u r e  r e s e a r c h ,
r a t h e r  t h a n  t o  d i s c u s s  r e s e a r ' c h  a l r e a d y  d o n e ,  t h e  i l l u s -
t r a t i v e  s t u d i e s  r e p o r t e d  b e l o w  w i l l '  b e  p r e s e n t e d  i n
a b b r e v i a t e d  f o r m ,

Ma?ttaL C ornmtnicati.on

Ten pro fess  iona I  I  y  t ra  i  ned mar r  i  age  counse l  o rs  work-
i n g  i n  c h u r c h - r e l a t e d  c e n t e r s  s e l e c t e d  ! 0  c o u p l e s  t h a t  h a d
b e e n  i n v o l v e d  i n  m a r r i a g e  c o u n s e l i n g  f o r  t h e  p r e v i o u s  s i x
m o n t h s :  3 0  c o u p l e s  j u d g e d  b y  t h e  c o u n s e l o r s  t o  h a v e  a
w o r s e  r e l a t i o n s h i p  a t  t h a t  t i m e  t h a n  t h e y . h a d  s i x  m o n t h s
e a r l i e r ;  3 0  c o u p l e s  j u d g e d  t o  h a v e  e x P e r i e n c e d  n o  c h a n g e
i n  t h e i r  r e l a t i o n s h i p  o v e r  t h e  p r e v i o u s  s i x  m o n t h s ;  a n d

3 0  c o u p l e s  j u d g e d  t o  h a v e  a  b e t t e r  r e l a t i o n s h i p  a t  t h a t
t i m e  t h a n  t h e y  h a d  s i x  m o n t h s  e a r l i e r .  T h e s e  g r o u p s  w e r e
a s s u m e d  t o  r e f l e c t  r e l a t i v e  l e v e l s  o f  c o r n m u n i c a t i o n
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e f f e c t i v e n e s s  s i n i e  t h e  m a r r i a g e  , c o u n s e l ' i n g  s i t u a t i o n  , ,  .  ,
d e m a n d s  e f f ' e c t i v e  h u s b a n d - w i f e  c o m m u n i c a t i o n  i f  d i f f e r -
e n c e s  a r e  t o  b e  r e s o l v e d  a n d  t h e  r e l a t i o n s h i p  i m p r o v e d ,
T h e  M B T I  w a s  a d m i n i s t e r e d  t o  a l l  1 8 0  s u b j e c t s .  T w o ' w a y
c o r n m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  s c o r e s  w e r e  c a l c u l a t e d  f o r  e a c h
o f  t h e  9 0  m a r i t a l  d y a d s .  T h e  m e d i a n  t w o - w a y  c o m m u n i c a -
t i o n  a d j u s t m e n t  s c o r e s  w e r e :  5  i n  t h e ' t w o r s e ' l  g r o u p ,
8 , 5  i n  t h e  " n o  c h a n g e "  g r o u p ,  a n d  1 3 . 5  i n  t h e  ' r b e t t e r r r  :
g r o u p .  T h e  K r u s k a l - W a l l i s  o n e - w a y  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e
b y  r a n k s  r e v e a l e d  s i g n i f i c a n t  o v e r - a l  I  d i f f e r e n c e  ( H = 1 3 . 3 7 ,
d f = Z ,  p < . 0 1 ) .  M a n n - W h i t n e y  U  t e s t s  r e v e a l e d ,  s i g n i f i c a n t
d i f f e r e n c e s  i n  e a c h  c o m p a r i s o n  o f  g r o u p s  ( p . . 0 5  f o r  t h e
"worse ' t - "no  change i l  and I 'no  changer r - r rbe t te r i l  d  i f  fe rences ,
p < . 0 1  f o r  t h e  r r w o r s e r r - r ' b e t t e r i l  d i f f e r e n c e ) .  T h e  h i g h e r
the  two-way communica t ion  ad jus tment  scores  the  more
l i k e l y  t h e  c o u p l e  w a s  t o  h a v e  i m p r o v e d  t h e i r  r e l a t i o n s h i p
t h r o u g h  t h e  s i x  m o n t h s  s p e n t  l n  m a r r i a g e  c o u n s e l i n g .

02, g ani zatiornl C o,nrm,mieati,on

Q u e s t i o n n a i r e s  w e r e  g i v e n  t o  p e o p l e  a t  a l l  l e v e l s  o f
m a n a g e m e n t  i n  a .  l a r g e  c o r p o r a t i o n .  B o t h  m e m b e r s  o f  e a c h
m a n a g e r - s u b o r d i n a t e  d y a d  w e r e  a s k e d  t o  r a t e  t h e  c o m m u n i -
c a t i o n  i n  t h a t  d y a d  a s  b e i n g  I ' s u c c e s s f u l r r o r  I ' u n s u c c e s s -

f u l . r r  T h i r t y  m a n a g e r - s u b o r d i n a t e  d y a d s  w e r e  s e l e c t e d  f o r
s t u d y  w i t h  n o  i n d i v i d u a l  b e i n g  i n c l u d e d  i n  m o r e  t h a n  o n e
o f  t h e  d y a d s  s t u d i e d .  T h e r e  w e r e  I 0  " b a d r r  c o m m u n i c a t i o n
d y a d s  i n  w h i c h  b o t h  p e o p l e  r a t e d  c o m m u n i c a t i o n  i n  t h a t
d y a d  a s  b e i n g  r r u n s u c c e s s f u l . "  T h e r e  w e r e  l 0  ' r m i x e d r r  d y a d s
i n  w h i c h  o n e  r a t e d  c o m m u n i c a t i o n  a s  b e i n g r r s u c c e s s f u l r r a n d
t h e  o t h e r  r a t e d  i t  a s  b e i n g  r r u n s u c c e s s f u l . r r  T h e r e  w e r e  I 0

" g o o d ' r  c o m m u n i c a t i o n  d y a d s  i n  w h i c h  b o t h  p e o p l e  r a t e d
t h e i r  c o m m u n i c a t i o n  a s  b e i n g  I ' s u c c e s s f u l . r r  T h e  M B T I  w a s
a d m i n i s t e r e d  t o  a l  I  6 0  s u b j e c t s .  T w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n
a d j u s t m e n t  s c o r e s  w e r e  c a l c u l a t e d  f o r  e a c h  m a n a g e r , - s u b o r -
d i n a t e  d y a d .  T h e  m e d i a n  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t
s c o r e s  w e r e :  5 , 5  i n  t h e  r r b a d r r  g r o u p ,  9 . 5  i n  t h e  i l m i x e d "

g r o u p ,  a n d  1 2 . 5  i n  t h e  ' r g o o d "  g r o u p .  T h e  K r u s k a l  - W a l  I  i s
o n e - w a y  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  b y  r a n k s  r e v e a l e d  s i g n i f i -
c a n t  o v e r - a l l  d l f f e r e n c e  ( H = 8 . 9 1 ,  d f = Z ,  p < . 0 2 ) .  M a n n -
W h i t n e y  U  t e s t s  r e v e a l e d  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  i n  e a c h
c o m p a r i s o n  o f  g r o u p s  ( p . . 0 5  f o r  t h e  r r b a d r r - r r m i x e d r r a n d
i l m i x e d r r F r r g o o d r r  d  i f  f e r e n c e s ,  p < . 0 1  f o r  t h e  t t 6 6 d t t - t t g g s d r l

d i f f e r e n c e ) .  T h e  h i g h e r  t h e  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t -
m e n t  s c o r e s ,  t h e  m o r e  I  i k e l y  t h e  m a n a g e r - s u b o r d i n a t e  d y a d s
o f  t h i s  s t u d y  w e r e  t o  b e  i n  t h e  g r o u p  w h e r e  b o t h  r a t e d
t h e i r  c o m m u n i c a t i o n  a s  b g i n g  ' r s u c c e s s f u l i l  a n d  t h e  l e s s
l i k e l y  t h o s e  d y a d s  w e r e  t o  b e  i n  t h e  g r o u p  w h e r e  b o t h  r a t e d
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t h e i r  c o m m u n i c a t i o n  a s  b e i n g  t ' u n s u c c e s s f  u l  ' r l

Conrrunieati'on in Diseussion CLasses

T h e  M B T I  w a s  a d m i n i s t e r e d  t o  1 2  t e a c h e r s  a n d  2 6 6

s t u d e n t s  i n  2 4  d i s c u s s i o n  c l a s s e s .  T w o - w a y  c o m m u n i c a -

t i o n  a d j u s t m e n t  s c o r e s  w e r e  c a l c u l a t e d  f o r  e a c h  t e a c h e r -

s t u d e n t  d y a d .  A  r e c o r d  w a s  m a d e  o f  e a c h  s t u d e n t r s  g r a d e

i n  t h a t  c o u r s e  a n d  o f  e a c h  s t u d e n t r s  o v e r - a l l  g r a d e  p o i n t

a v e r a g e .  G r a d e  p o i n t  a v e r a g e s  w e r e  s u b t r a c t e d  f r o m  c o u r s e

g r a d e i ,  r e s u l t i n g  i n  a d j u s t e d  c o u r s e  g r a d e s .  T h e r e  w a s  a

i o s i t i v e  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  t e a c h e r - s t u d e n t  t w o - w a y  c o m -

m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  s c o r e s  a n d  a d j u s t e d  c o u r s e  g r a d e s

( a ; . " r m a n r ,  , i o = . 4 6 ,  P . . 0 o l ) .  T h e  g r e a t e r  t h e  s i m i l a r i t y

be tween the  communica t ion  s ty le  p re fe rences  o f  teacher

a n d  s t u d e n t  t h e  h i g h e r  t h e  s t u d e n t r s  g r a d e  i n  t h e  c o u r s e

r e l a t i v e  t o  h i s  o r  h e r  c o l l e g e  g r a d e  p o i n t  a v e r a g e  w a s

I  i k e l y  t o  b e .

Conwwnieation i,n LeektY'e CLas ses

T h i s  s t u d y  i n v o l v e d  t h e  s a m e  l 2  t e a c h e r s ,  b u t  t h i s

t i m e  t h e  f o c u s  w a s  o n  2 4  l e c t u r e  c l a s s e s  w i t h  a  t o t a l  o f

6 6 1  s t u d e n t s .  T h e  M B T I  w a s  a d m i n i s t e r e d  t o  a l l  t h e s e

t e a c h e r s  a n d  s t u d e n t s .  0 n e - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t

s c o r e s  f o r  e a c h  t e a c h e r - s t u d e n t  d y a d  w e r e  c a l c u l a t e d  w i t h

t h e  t e a c h e r  i n  t h e  " s e n d e r "  p o s i t i o n .  A d j u s t e d  c o u r s e

g r a d e s  w e r e  c a l c u l a t e d  t h e  s a m e  w a y  a s  i n  t h e  p r e v i o u s

I t u a y .  T h e r e  w a s  a  p o s i t i v e  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  t e a c h e r -

s t u d e n t  o n e - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  s c o r e s  a n d  a d -

j u s t e d  c o u r s e  g r a d e s  ( s p e a r m a n ' s  r h o = ' 5 3 ,  p < ' 0 0 1 )  '  T h u s
- i n  

b o t h  o f  t h e s e  c l a s s r o o m  s t u d i e s ,  t h e  g r e a t e r  t h e  c o m -

m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e f e r e n c e  s i m i  l a r i  t y  b e t w e e n  t e a c h e r

a n d  s t u d e n t  t h e  h i g h e r  t h e  s t u d e n t r s  g r a d e  ( b e y o n d  h i s

p r e v i o u s  G P A )  w a s  l i k e l Y  t o  b e

Conwwnication in SaLes

T e n  s a l e s  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  a  l i f e  i n s u r a n c e  c o m p a n y

i d e n t i f i e d  2 0  p r o s p e c t s  w h o  h a d  r e c e n t l y  p u r c h a s e d  i n s u r -

a n c e  a n d  2 0  w h o  h a d  b e e n  e x p o s e d  t o  a  s a l e s  p r e s e n t a t i o n ,

bu t  who had no t  purchased any  insurance.  The MBTI  was ad-

m i n i s t e r e d  t o  t h e  l 0  s a l e s  r e p r e s e n t a t i v e s  a n d  4 0  p r o -

s p e c t s .  0 n e - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  s c o r e s  w e r e  c a l -

c u l a t e d  f o r  e a c i r  d y a d  w i t h  t h e  s a l e s  r e p r e s e n t a t i v e  b e i n g

i n  t h e  t t s e n d e r r  p o s i t i o n .  T h e  m e d i a n  o n e - w a y  c o m m u n i c a -

t i o n  a d j u s t m e n t  s c o r e s  w e r e  l l  f o r  t h o s e  w h o  d i 9  n 9 '

p u r c h a s l  i n s u r a n c e  a n d  I 9  f o r  t h o s e  w h o  d i d .  T h e  M a n n -

W h i t n e y  U  t t
c a n t  ( u = t  t  !
were much mr
t o  t h e  s a l e :
who d  id  no t

ReLigi'ous Ct

Carska t
between psyt
present  s tu (
o u s  g r o u P - - '
te red  to  a  I
were  se l  ec t t
g i c a l  t y p e s
l 5  m i n i s t e r r
s e v e r a l  l o c i
w e r e  a l  I  i n
m e m b e r s ) ,  a
t i o n s  f o r  a
I  n  each o f
n e w  a d u l t  m
g a t i o n  d u r i
t h e  M B T I .

0ne-wa
la ted  fo r  e ,
t r i b u t i o n  c
l e v e l  o n  t h
representa t
u n d e r - r e p r e
v e r y  h i g h  o
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i t  m a y  b e  t
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W h i t n e y  U  t e s t  r e v e a l e d  t h a t  t h i s  d i f f e r e n c e  w a s  s i g n i f i -
c a n t  ( U = 1 1 5 ,  p < . 0 1 ) .  T h e  p r o s p e c t s  w h o  b o u g h t  i n s u r a n c e
w e r e  m u c h  m o r e ' s i m i l a r  i n  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e f e r e n c e s
t o  t h e  s a l e s  r e p r e s e n t a t i v e s  t h a n  w e r e  t h o s e  p r o s p e c t s
w h o  d i d  n o t  b u y  i n s u r a n c e .

ReLig iou s C ontmtni,c ation

C a r s k a d o n  ( t g 8 t  )  f o u n d  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p s
b e t w e e n  p s y c h o l o g i c a l  t y p e  a n d  r e l  i g i o u s  p r e f e r e n c e .  T h e
p r e s e n t  s t u d y ,  h o w e v e r ,  w a s  c o n f i n e d  t o  o n l y  o n e  r e l i g i -
o u s ' g r o u p - - t h e  C h u r c h  o f  C h r i s t .  T h e  M B T I  w a s  a d m i n i s -
t e r e d  t o  a  n u m b e r  o f  p u l p i t  m i n i s t e r s .  T h e  m i n i s t e r s
w e r e  s e l e c t e d  f o r  t h i s  s t u d y  s u c h  t h a t  a l l  l 6  p s y c h o l o -
g i c a l  t y p e s  w e r e  r e p r e s e n t e d  b y  o n e  m i n i s t e r  e a c h .  A l l
l 5  m i n i s t e r s  i n c l u d e d  i n  t h i s  s t u d y  w e r e  i n  c i t i e s  w i t h
s e v e r a l  l o c a l  c o n g r e g a t i o n s  o f  t h e  C h u r c h  o f  C h r i s t ,  t h e y
w e r e  a l l  i n  r e l a t i v e l y  l a r g e  c o n g r e g a t i o n s  ( 5 0 0 - Z , O O O
m e m b e r s ) ,  a n d  a l l  h a d  b e e n  w i t h  t h e i r  p r e s e n t  c o n g r e g a -
t i o n s  f o r  a  r e l a t i v e l y  l o n g  t i m e  ( f i v e  t o  n i n e  y e a r s ) .
l n , e a c h  o f  t h e  1 6  c o n g r e g a t i o n s ,  a  r a n d o m  s a m p l e  o f  5 0
n e w  a d u l t  m e m b e r s  w h o  h a d  a f f i l  i a t e d  w i t h  t h e  c o n g r e -
g a t i o n  d u r i n g  t h e  t e n u r e  o f  t h e  p r e s e n t  m i n i s t e r  t o o k
t h e  M B T I  .

O n e - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  s c o r e s  w e r e  c a l c u -
l a t e d  f o r  e a c h  m i n i s t e r - m e m b e r  d y a d .  T h e  f r e q u e n c y  d i s -
t r i b u t i o n  c o u n t i n g  t h e  n u m b e r  o f  d y a d s  o b s e r v e d  a t  e a c h
l e v e l  o n  t h i s  2 4 - p o i n t  s c a l e  r e v e a l e d  a  v e r y  s t r o n g  u n d e r -
r e p r e s e n t a t i o n  a t  t h e  l o w  e n d  o f  t h e  s c a l e ,  a  m o d e r a t e
u n d e r - r e p r e s e n t a t i o n  i n  t h e  m i d d l e  o f  t h e  s a c l e ,  a n d  a
v e r y  h i g h  o v e r - r e p r e s e n t a t i o n  a t  t h e  u p p e r  e n d  o f  t h e
s c a l e .  T h e  K o l m o g o r o v - s m i r n o v  o n e - s a m p l e  t e s t  r e v e a l e d
t h a t  t h i s  d i f f e r e n c e  w a s  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f  i c a n t  ( D = . 4 1 ,
N = B O O ,  p < , 0 0 1  )  .  I  t  a p p e a r s  t h a t  s e n s  i  n g - t y p e  p r e a c h e r s
a t t r a c t  s e n s i n g - t y p e  m e m b e r s ;  i n t u i t i v e s  a t t r a c t  i n t u i -
t i v e s ;  t h i n k e r s  a t t r a c t  t h i n k e r s ;  a n d  f e e l  i n g  t y p e s  a t -
t r a c t  f e e l  i n g  t y p e s - - e v e n  w i t h i n  a  r e l  i g i o u s  g r o u p  t h a t
h a s  b e e n  s h o w n  t o  h a v e  a n  o v e r - r e p r e s e n t a t i o n  o f  s e n s i n g
t y p e s .

S u b s e q u e n t  s t u d i e s  i n  s e v e r a l  o f  t h e s e  c o n g r e g a :
t i o n s ,  h o w e v e r ,  h a v e  f o u n d  a  p o s s i b l e  c o n f o u n d i n g  v a r i -
a b l  e .  T h e r e  a r e  s  i m i  I  a r  o v e r - r e p r e s e n t a t  i o n s  o f  c e r t a  i  n
types  among those who were  members  o f  the  congregat ion
b e f o r e  t h e  t e n u r e  o f  t h e  p r e s e n t  m i n i s t e r .  l t  m a y  b e  t h a t
s e n s i n g - t y p e  c o n g r e g a t i o n s  h i  r e  s e n s i n g - t y p e  m i n i s t e r s  a n d
i t  m a y  b e  t h e  t y p e  d i s t r i b u t i o n  i n  t h e  c o n g r e g a t i o n s  t h a t
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a t t r a c t s  s i m i l a r  t y p e s  a s  n e w  m e m b e r s .

Diseussion

R e s u l t s  o f  t h e  s t u d i e s  s u m m a  r i z e d  i n  t h e  p r e v i o u s
s e c t i o n  p r o v i d e  s o m e  s u p p o r t  f o r  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  t h e
m o r e  s i m i l a r  t w o  p e o p l e  a r e  i n  t h e  w a y s  i n  w h i c h  t h e i r
p s y c h o l o g i c a l  t y p e s  a r e  r e f l e c t e d  i n  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e
p r e f e r e n c e s ,  t h e  e a s i e r  i t  w i l l  b e  f o r  t h e m  t o  c o m m u n i c a t e
e f f e c t i v e l y .  T h e s e  s t u d i e s  t e s t e d  t h a t  h y p o t h e s i s  w i t h  a
r a t h e r  l a r g e  n u m b e r  o f  s u b j e c t s  i n  a  w i d e  v a r i e t y  o f  c o m -
m u n i c a t i o n  s i t u a t i o n s .  T h e s e  r e s u l  t s ,  h o w e v e r ,  p r o v i d e
o n l y  t e n t a t i v e  s u p p o r t  f o r  t h a t  h y p o t h e s i s .  R e p l i c a t i o n s
a r e  n e e d e d  i n  s t u d i e s  o f  d i f f e r : e n t  p o p u l a t i o n s  i n  o t h e r
c o m m u n i c a t i o n  s i t u a t i o n s  w i t h  o t h e r  w a y s  o f  m e a s u r i n g
c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  b e f o r e  a n y  f i r m  c o n c l u s i o n s
c a n  b e  r e a c h e d .  T h e s e  i l l u s t r a t i v e  s t u d i e s ,  h o w e v e r ,
d o  d e m o n s t r a t e  q u i t e  c l e a r l y  t h a t  i t  i s  p o s s i b l e  t o  f i n d
s t a t i s t i c a l  l y  s i g n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n s  b e t w e e n  t y p e  s i m i -
l a r i t y  a n d  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  i f  t h e  f o c u s  o f
t h e  s t u d y  i s  o n  t h e  w a y s  i n  w h i c h  t y p e  p r e f e r e n c e s  a r e
r e f l e c t e d  i n  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e f e r e n c e s .

T h e s e  s t u d i e s  d o  n o t  c o n t r a d i c t  t h e  r e s u l t s  o f
e a r l i e r  s t u d i e s  w h i c h  h a v e  f o u n d  p r o b l e m s  i n  d y a d s  o f
i d e n t i c a l  t y p e .  T h e s e  s i x  s t u d i e s  f o c u s e d  o n  o v e r - a l l
e f f e c t s  t h r o u g h o u t  t h e  e n t i r e  r a n g e  o f  s c o r e s  i n  t h e
l 7 - p o i n t  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  s c a l e  a n d  t h e
2 4 - p o i n t  o n e - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  s c a l e  a n d  n o t
j u s t  o n  t h o s e  d y a d s  o f  i d e n t i c a l  t y p e . '  T h e  f o c u s  o n  c o m -
m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e f e r e n c e s ,  h o w e v e r ,  m 6 y  p r o v i d e  a  p o s -
s i b l e  e x p l a n a t i o n  c o n c e r n i n g  t h o s e  p r o b l e m s  i n  i d e n t i c a l
dyad s

W h e n  t w o  p e o p l e  h a v e  i d e n t i c a l  p r e f e r e n c e s  o n  a l l
f o u r  M B T I  s c a l e s  t h e y  a l s o  h a v e  i d e n t i c a l  c o m m u n i c a t i o n
s t y l e  p r e f e r e n c e s  a n d  c o m m u n i c a t i o n  s h o u l d  b e  r e l a t i v e l y
e a s y  f o r  t h e m - - b u t  o n l y  i n  t h e i r  c o m m o n  p r i m a r y  s t y l e .
M o s t  r e l a t i o n s h i p s  t h a t  e x i s t  o v e r  a  l o n g  t i m e  r e q u i r e
a t  l e a s t  s o m e  u s e  o f  a l l  f o u r  s t y l e s .  S o m e  s i t u a t i o n s
r e q u i r e  t h e  p r a c t i c a l ,  c o m m o n  s e n s e ,  r e a l  i t y - b a s e d ,  r e -
s u l t s - o r i e n t e d  s t y l e  o f  t h e  s e n s i n g  t y p e .  0 t h e r  s i t u -
a t i o n s  c a l l  f o r  t h e  m o r e  c r e a t i v e ,  i m a g i n a t i v e ,  m e a n i n g -
c e n t e r e d ,  t h e o r y - o r i e n t e d  s t y l e  o f  t h e  i n t u i t i v e  t y p e .
S t i  I  I  o t h e r  s i t u a t i o n s  d e m a n d  t h e  l o g i c a l ,  a n a l y t i c a l ,
i m p e r s o n a l  j u d g m e n t  o f  t h e  t h i n k i n g  s t y l e .  A n d ' s o m e  o f
t h e  m o s t  i m p o r t a n t  s i t u a t i o n s  l n  h u m a n  r e l a t i o n s  r e q u i r e
t h e  m o r e  s u b j e c t i v e ,  p e r s o n a l ,  e m o t i o n a l ,  v a l u e - b a s e d  . - '
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j udgment  o f  the  fee l  ing  s ty le .  When two peop le  have the
s a m e  s t r e n g t h s  i n  t e r m s  o f  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e s ,  t h e y  a l s o
h a v e  t h e  s a m e  w e a k n e s s e s .  T h a t  m a y  e x p l a i n  w h y  i d e n t i c a l
dyads  have somet imes been found to  be  less  sa t is fac to ry
t h a n  m o d e r a t e l y  m i x e d  d y a d s .

O n e  a p p r o a c h  t o  t h e  s t u d y  o f  a  d y a d r s  r e l a t i v e
s t r e n g t h s  o r  w e a k n e s s e s  i n  t h e  u s e  o f  t h e  f o u r  s t y l e s
i s  t o  f o c u s  o n  t h e i r  c o m b i n e d  p r e f e r e n c e s .  I n  t h e  s y s t e m
o u t l i n e d  e a r l i e r ,  l = t h e  p r i m a r y ,  2 = t h e  s e c o n d a r y ,  3 = t h e
t e r t i a r y ,  a n d  4 = t h e  l e a s t  p r e f e r r e d  s t y l e  o f  e a c h  i n d i v i d -
u a l .  T h e s e  n u m b e r s  c a n  b e  u s e d  t o  d e s c r i b e  a  p e r s o n r s
p r e f e r e n c e s  f o r  t h e  f o u r  s t y l e s .  S c o r e s  f o r  a n  E S T J ,  f o r
e x a m p l e ,  w o u l d  b e :  s e n s i n g  2 ,  i n t u i t i v e  3 ,  t h i n k i n g  l ,
a n d  f e e l i n g  4 .  l f  t h e s e  w e r e  n u m b e r s  i n  a n  i n t e r v a l
s c a l e ,  o n e  c o u l d  s i m p l y  a d d  t h e  s c o r e s  o f  b o t h  d y a d  m e m -
b e r s  f o r  e a c h  s t y l e ,  t h u s  r e s u l t i n g  i n  a  s e v e n - p o i n t  s c a l e
o f  r e l a t i v e  s t r e n g t h  o r  w e a k n , e s s  i n  a  d y a d r s  u s e  o f  e a c h
s t y l e - - w i t h  s c o r e s  r a n g i n g  f r o m  t w o  t h r o u g h  e i g h t .  T h e s e
n u m b e r s ,  h o w e v e r ,  a r e  o n l y  r a n k s  i n  a n  o r d i n a l  s c a l e  w h e r e
t h e  o r d i n a r y  o p e r a t i o n s  o f  a r i t h m e t i c - - s u c h  a s  a d d i t i o n - -
do  no t  app ly .  One can,  however ,  average the  scores  fo r
e a c h  s t y l e  u s i n g  t h e  m e d i a n  r a n k  f o r  t h a t  s t y l e  a n d  t h e
r e s u l t s  a r e  e x a c t l y  t h e  s a m e .  l t  i s  p r o p e r ,  t h e r e f o r e ,
t o  g o  a h e a d  a n d  u s e  t h a t  s e v e n - p o i n t  s c a l e  t o  i n d i c a t e
t h e  r e l a t i v e  s t r e n g t h s  o r  w e a k n e s s e s  i n  a  d y a d r s  u s e  o f
e a c h  s t y l e .  I n  s u c h  a  s c a l e ,  a  d y a d ' s  s c o r e  f o r  a  p a r t i -
c u l a r  s t y l e  i s  2  w h e n  t h a t  s t y l e  i s  t h e  f i r s t  c h o i c e  f o r
b o t h  d y a d  m e m b e r s  a n d  8  w h e n  t h a t  s t y l e  i s  t h e  f o u r t h
c h o i c e  f o r .  b o t h  d y a d  m e m b e r s .  F o r  e x a m p l e ,  i n  a n  i d e n t  i  -
c a l  d y a d  w h e n  p e r s o n  r l A r r  i s  a n  E S T J  a n d  p e r s o n  r r B r r  i s
a l s o  a n  E S T J ,  t h e i r  c o m b i n e d  s c o r e s  o n  t h e  f o u r  s t y l e s
w o u l d  b e :  s e n s i n g  4  ( a z  e z ) ,  i n t u i t i v e  6  ( A 3  8 3 ) ,  t h i n k -
i n g  2  ( n t  B 1 ) ,  a n d  f e e l i n g  8  ( n 4  g 4 ) .  A s  a n  e x a m p l e  o f
a  m i x e d  d y a d ,  w h e n  p e r s o n r r A t ' i s  a n  E S T J  a n d  p e r s o n r r B r r
i s  a n  E S T P ,  t h e i r  c o m b i n e d  s c o r e s  o n  t h e  f o u r  s t y l e s  w o u l d
b e :  s e n s i n g  3  ( A 2  B l ) ,  i n t u i t i v e  7  ( n :  e l + ) ,  t h i n k i n g  l
A l  8 2 ) ,  a n d  f e e l  i n g  7  ( A 4  8 3 )

T h i s  f o c u s  o n  a  d y a d ' s  r e l a t i v e  s t r e n g t h s  o r  w e a k -
n e s s e s  i n  t h e  u s e  o f  t h e  f o u r  s t y l e s  c o u l d  b e  u s e f u l  i n
a n s w e r i n g  s e v e r a l  q u e s t i o n s .  C o n t e n t  a n a l y s i s  ( w i t h  a p -
p r o p r i a t e -  t e s t s  f o r  s i g n i f i c a n t  l e v e l s  o f  i n t e r - j u d g e
a g r e e m e n t )  c a n  b e  u s e d  t o  i d e n t i f y  t h e  c o m m u n i c a l i o n  s t y l e
b e i n g  u s e d  a t  a  p a r t i c u l a r  t i m e  i n  a  c o n v e r s a t i o n . '  l t
s e e m s  r e a s o n a b l e  t o  a s s u m e  t h a t  a  d y a d  w o u l d  l i k e l y  s p e n d
t h e  m o s t  t i m e  u s i n g  t h e  s t y l e  w i t h  t h e  l o w e s t  s c o r e  o n
t h i s  s c a l e  a n d  t h e  l e a s t  t i m e  u s i n g  t h e  s t y l e  w i t h  t h e
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h i g h e s t  s c o r e .  T h a t  s u b j e c t ,  h o w e v e r ,  n e e d s  t o  b e  s t u d -
i e d  e m p i r i c a l l y  t o  f i n d  t h e  a n s w e r .  A n o t h e r  a p p l i c a t i o n
o f  t h i s  f o c u s  o n  a  d y a d r s  r e l a t i v e  s t r e n g t h s  o r  w e a k n e s s -
e s  i n  t h e  u s e  o f  t h e  f o u r  s t y l e s  w o u l d  b e  i n  s t u d i e s  w h i c h
c o r r e l a t e  c o m b i n e d  s c o r e s  o n  e a c h  s t y l e  w i t h  p r o d u c t i v i t y
s c o r e s  o n  d i f f e r e n t  t a s k s  w h i c h  r e q u i r e  t h e  a p p l  i c a t i o n
o f  t h e  d  i  f f e r e n t  s t y l  e s .

Severa l  o f  the  dyads  have combined scores  o f  3  on
t w o  o f  t h e  s t y l e s ,  A n  i n t e r e s t i n g  s t u d y  i n  t h e s e  d y a d s
w o u l d  f o c u s  o n  t h e  q u e s t i o n  o f  w h i c h  d y a d  m e m b e r  d o e s
t h e  s t y l e  s h i f t i n g .  A  t h e o r e t i c a l  a n d  e m p i r i c a l  a n a l y -
s i s  w o u l d  n e e d  t o  b e  m a d e  t o  d e t e r m i n e  t h e  p r e f e r e n c e
o n  e a c h  o f  t h e  f o u r  M B T I  s c a l e s  w h i c h  w o u l d  i n v o l v e  t h e
g r e a t e s t  e a s e  o r  a b i l  i t y  t o  s h i f t  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e s .
l f  s u c h  t y p e  d i f f e r e n c e s  w e r e  f o u n d ,  t h e n  i n  6 4  o f  t h e
1 3 6  u n i q u e  d y a d s  t h e r e  w o u l d  b e  a n  u n u s u a l  l y  r i c h  o p p o r -
t u n i t y  f o r  i n t e r e s t i n g  s t u d y .  T h e s e  6 4  d y a d s  w o u l d  b e
u n b a l a n c e d  i n  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t s  w o u l d  b e
e a s i e r  f o r  o n e  d y a d  m e m b e r  t h a n  f o r  t h e  o t h e r .  I n  t h e s e
6 4  u n b a l a n c e d  d y a d s ,  t h e  o n e - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t -
m e n t  i n d i c e s  a n d  r a n k s  w o u l d  b e  d i f f e r e n t  f o r  t h e  t w o
peop l  e  i  nvo l  ved  .

S e v e r a l  q u e s t i o n s  c o u l d  b e  i n v e s t i g a t e d  i n  r e g a r d
t o  t h e s e  u n b a l a n c e d  d y a d s .  A r e  t h e  6 4  u n b a l a n c e d  d y a d s
l e s s  s t a b l e  t h a n  t h e  7 2  b a l a n c e d  d y a d s ?  l f  s o ,  i s  t h e r e
a  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  d e g r e e s  o f  i n s t a b i  I  i t y  a n d  l e v e l s
o f  i m b a l a n c e ?  l n  t h e s e  6 4  u n b a l a n c e d  d y a d s ,  d o e s  t h e
p e r s o n  f o r  w h o m  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  i s  e a s i e r  r e -
p o r t  g r e a t e r  s a t i s f a c t i o n  w i t h  t h e  r e l a t i o n s h i p  t h a n
t h e  p e r s o n  f o r  w h o m  t h a t  a d j u s t m e n t  i s  h a r d e r ?  l f  s o ,
a r e  d i f f e r e n c e s  i n  l e v e l s  o f  s a t i s f a c t i o n  c o r r e l a t e d
w i t h  d i f f e r e n c e s  i n  l e v e l s  o f  i m b a l a n c e ?  T h e  a n s w e r s
t o  t h e s e  q u e s t i o n s  c o u l d  b e  o f  g r e a t  p r a c t i c a l  b e n e f i t
i n  m a r r i a g e  c o u n s e l  i n g ,  p r e m a r r i a g e  c o u n s e l  i n g ,  f a m i  l y
c o u n s e l  i n g ,  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  a p p l  i c a t i o n s  c o n c e r n -
i n g  t h e  f o r m a t i o n  o f  w o r k  u n i t s .  K n o w l e d g e  a b o u t  t h e
f u n c t i o n i n g  o f  u n b a l a n c e d  d y a d s  c o u l d  h e l p  p r e v e n t  t h e
f o r m a t i o n  o f  d y a d s  I  i k e l y  t o  b e  u n s t a b l e  o r  i d e n t i f y
t h e  c a u s e  o f  p r o b l e m s  i n  e x i s t i n g  d y a d s .

T h e  f o c u s  o n  a  d y a d ' s  r e l a t i v e  s t r e n g t h s  o r  w e a k -
n e s s e s  i n  t h e  u s e  o f  t h e  f o u r  s t y l e s  a n d  o n  t h e  p r o b l e m s
t h a t  m a y  b e  a s s o c i a t e d  w i t h  v a r i o u s  l e v e l s  o f  i m b a l a n c e
can be  ex tended to  the  s tudy  o f  g roups  w i th  th ree  or  more
m e m b e r s .  A s  g r o u p  s i z e  i n c r e a s e s ,  h o w e v e r ,  t h e  a p p l  i c a . -
t i o n  o f  t h i s  m e t h o d  o f  s t u d y  b e c o m e s  i n c r e a s i n g l y  c o m p l b x .
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ConeLusion

T h e  m e t h o d s  o f  i n v e s t i g a t i o n  s u g g e s t e d  i n  t h i s
a r t i c l e  c a n ' b e  u s e f u l  i n  s t u d y i n g  t h e  e f f e c t s  o f  s i m i -

l a r i t y  i n  p s y c h o l q g i c a l  t y p e  a n d  c a n  l e a d  t o  a  w i d e
v a r i e t y  o f  p r a c t i c a l  a p p l  i c a t l o n s .  T h e  c e n t r a l  e l e m e n t

i n  t h e  m e t h o d s  o f  i n v e s t i g a t i o n  t h a t  h a v e  b e e n  s u g g e s t e d
i s  a  s h i f t  i n  f o c u s .  W h e n e v e r  t h e  u n i t  o f  a n a l y s i s  i s

a  r e l a t i o n s h i p  r a t h e r  t h a n  t h e  p e r s o n a l i t y  o f  o n e  i n d i -
v i d u a l ,  t h e  f o c u s  s h o u l d  n o t  b e  o n  t h e  M B T I  s c a l e  p r e -

f e r e n c e s - - b u t  r a t h e r  s h o u l d  b e  o n  t h e  w a y s  i n  w h i c h
t h o s e  p s y c h o l o g i c a l  t y p e  p r e f e r e n c e s  a r e  r e f l e c t e d  i n
c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e f e r e n c e s  a n d  i n  v a r i o u s  s t r e n g t h s
a n d  w e a k n e s s e s  i n  t h e  u s e  o f  e a c h  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e .

O n e  f i n a l  w o r d  o f  w a r n i n g  i s  n e e d e d .  P r o f e s s o r
Egon Guba once suggested  r l the  law o f  the  hammerr ' - -wh ich
a r g u e d  t h a t  I ' i f  y o u  g i v e  a  c h i l d  a  h a m m e r ,  t h i n g s  t o  b e
pounded immedia te ly  become the  most  impor tan t  fea tures
o f  t h e  c h i l d r s  e n v i r o n m e n t . "  P r o f e s s o r  G u b a  w a s  w a r n -
i n g  a g a i n s t .  t h e  I ' t o o l  i  I  l u s i o n r r  i n  r e s e a r c h ,  T h e  r e -

s e a r c h e r  s h o u l d  b e g i n  w i t h  t h e  q u e s t i o n  a n d  t h e n  l o o k
f o r  a  ' t t o o l r t  t o  h e l p  a n s w e r  t h a t  q u e s t i o n .  R e s e a r c h e r s

shou ld  no t  focus  on  a  methodo logy  and then s ta r t  look-
lng  fo r  ques t ions  tha t  can  be  answered by  the  method-
o l  o g y .

T h i s  a r t i c l e  h a s  o u t l i n e d  a  s u g g e s t e d  m e t h o d o l o g y ,
r e p o r t e d  s o m e  s t u d i e s  w h i c h  i l l u s t r a t e  t h e  v a l u e  o f  t h a t
m e t h o d o l o g y ,  a n d  c o n c l u d e d  w i t h  s o m e  q u e s t i o n s  t h a t  c o u l d
b e  a n s w e r e d  b y  t h e  a p p l  i c a t i o n  o f  t h a t  m e t h o d o l o g y .  l f
r e s e a r c h e r s  a r e  c a r e f u l  t o  a v o i d  t h e  " t o o l  i l l u s i o n , r r  t h e
m e t h o d s  o f  i n v e s t i g a t i o n  s u g g e s t e d  i n  t h i s  a r t i c l e  m a y  b e
o f  s o m e  v a l u e .
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ERRATA

A eoupLe of mistakes sLipped by youz. hi.gh-N RPT
Editor and. his produetion staff uhen the pneuious-
issue, Volume 4, uent to press. Correetions are as
foLLous:

The authors of the artiele ttPhysieian Satisfactiono
PersonaLity Type and Work Setting i.n FoniLg Ptacticetr
shouLd lnue been Listed as Eduard J, Eughes, Naney R.
Mosien, ard. Virwent R. Hunt.

fn the az,tiele ttPsychologicaL Type ard. ReLigious
Preferencesrtt on page 77 the fi,t'st sentence sVpuld Lnue
read., t'Wen aLL subjects uere used, the onlg (margi,naLLy)
signif ieant h2(3)=7.75, p<.06) v,eslts usez,e on S-N: both
fundanentalists and. CathoLies uev,e 62% S ard. 38% N, uhiLe
more Libenal reLigions uere 49% S avd slZ N, and. non-
belieuers uez,e 3A% S and 70% N.tl

We regret arty irrconueni;ence oz, misund.erstard.ing
tVwt mag Vnue av,isen from these ervors.
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