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I I . lPL  ICAT IONS OF COMMUN ICAT ION STYLE RESEARCH
F O R  P S Y C H O L O G I C A L  T Y P E  T H E O R Y

F l a v i l  R .  Y e a k l e y ,  J r .
Ilni.uez'sity of Tulsa

P r e v i o u s  s t u d i e s  c o n c e r n i n g  t h e  e f f e c t s  o f  s i m i l a r -
i t y  i n  p s y c h o l o g i c a l  t y p e  h a v e  i s e d  a s  t h e  m e a s u r e  o f
s i m i l a r i t y  t h e  n u m b e r  o f  l " l B T l  s c a l e s  o n  w h i c h  t w o  p e o p l e
h a v e  t h e  s a m e  p r e f e r e n c e s .  A  d i f f e r e n t  w a y  o f  m e a s u r i n g
t y p e  s i m i l a r i t y  w a s  s u g g e s t e d  b y  t h i s  w r i t e r  i n  a  1 g 8 Z  

-

R P T  a r t i c l e .  A  b r i e f  r e v i e w  o f  m a t e r i a l  p r e s e n t e d  i n
t h a t  a r t i c l e  i s  n e e d e d  a s  a n  i n t r o d u c t i o n  t o  t h e  p r e s e n t
s t u d y .

I n  s t u d i e s  o f  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s ,  t h e  i m -
p o r t a n t  t h i n g  a b o u t  t h e  t 6  p s y c h o l o g i c a l  t y p e s  i s  h o w
t h e y  a r e  e x p r e s s e d  i n  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e f e r e n c e  p a t -
t e r n s .  P e o p l e  u s e  a l l  f o u r  o f  t h e  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e s - -
s e n s i n g ,  i n t u i t i o n ,  t h i n k i n g ,  a n d  f e e l  i n g - - b u t  n o t  w i t h
e q u a l  p r e f e r e n c e ,  s k i l l  o r  e f f e c t i v e n e s s .  E a c h  o f  t h e  1 6
p s y c h o l o g i c a l  t y p e s  h a s  a  u n i q u e  p a t t e r n  o f  p r i m a r y ,
s e c o n d a r y ,  t e r t i a r y ,  a n d  l e a s t  p r e f e r r e d  c o m m u n i c a t i o n
s t y l e s .  T w o  p e o p l e  m u s t  u s e  t h e  s a m e  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e
a t  t h e  s a m e  t i m e  i n  o r d e r  t o  c o m m u n i c a t e  e f f e c t i v e l y .
T h i s  o f t e n  r e q u i r e s  s o m e  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  o n  t h e
p a r t  o f  o n e  o r  b o t h  o f  t h e  i n d i v i d u a l s  i n v o l v e d .  O n e  o r
b o t h  d y a d  m e m b e r s  m a y  h a v e  t o  s h i f t  f r o m  t h e i r  p r i m a r y
t o  t h e i  r  s e c o n d a r y ,  t h e i  r  t e r t i a r y ,  o r  e v e n  t h e i  r  l e a s t
p r e f e r r e d  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  s o  t h a t  b o t h  d y a d  m e m b e r s
w i  I  I  b e  u s i n g  t h e  s a m e  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e .

T h e  r e l a t i v e  l e v e l  o f  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  t h a t
i s  n e e d e d  f o r  a  s e n d e r  t o  c o m m u n i c a t e  e f f e c t i v e l y  w i t h  a
r e c e i v e r  c a n  b e  r e p r e s e n t e d  b y  a  o n e - w a y  c o m m u n i c a t i o n
a d j u s t m e n t  i n d e x .  T h i s  i n d e x  i s  a  f o u r - d i g i t  n u m b e r  i n
w h i c h  t h e  f o u r  p l a c e s  r e f l e c t  d e s c e n d i n g  l e v e l s  o f  i m -
p o r t a n c e  f o r  t h e  s e n d e r r s  u s e  o f  e a c h  o f  t h e  r e c e i v e r r s
f o u r  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e s  ( t h e  t h o u s a n d s  p l a c e  f o r  t h e
p r i m a r y ,  t h e  h u n d r e d s  p l a c e  f o r  t h e  s e c o n d a r y ,  t h e  t e n s
p l a c e  f o r  t h e  t e r t i a r y ,  a n d  t h e  o n e s  p l a c e  f o r  t h e  l e a s t
p r e f e r r e d  s t y l e  o f  t h e  r e c e i v e r ) .  T h e  n u m b e r s  t h a t  g o
i n t o  t h e  f o u r  p l a c e s  r e f l e c t  t h e  s e n d e r r s  p r e f e r e n " . i  ( f
=  t h e  p r i m a r y ,  2  =  t h e  s e c o n d a r y ,  3  =  t h e  t e r t i a r y ,  a n d
4  =  t h e  l e a s t  p r e f e r r e d  s t y l e  o f  t h e  s e n d e r ) .  T h e r e  a r e
2 4  o n e - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  i n d i c e s  r a n g i n g  f r o m
1234 to 43zl .  l , /hen two people have i  dent ica I  
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s ty le  p re fe rence pa t te rns ,  the  one-way communica t ion
ad jus tment  index  is  1234 fo r  each dyad member .  When
two peop le  have oppos i te  communica t ion  s ty le  p re fe rence
pat te rns ,  the  one-way corTmunica t ion  ad jus tment  index  is
4321 for each dyad nember. The higher the index the
n r c r e  d i f f  i c u l t  c o r m u n i c a t i o n  s h o u l d  b e - - a l  I  o t h e r  t h i n g s
be ing  equa l .  l Jhen these one-way communica t ion  ad jus tment
ind ices  are  conver ted  in to  rank  scores  represent ing  re l -
a t i v e  l e v e l s  o f  e x p r e s s e d  t y p e  s i m i l a r i t y ,  a n  i n d e x  o f
4 3 Z l  y i e l d s  a  r a n k  s c o r e  o f  I  i n d i c a t i n g  m i n i m u m  e x p r e s s e d
t y p e  s i m i l a r i t y  a n d  m a x i m u m  d i f f i c u l t y  i n  o n e - w a y  c o m -
m u n i c a t i o n  a n d  a n  i n d e x  o f  1 2 3 4  y i e l d s  a  r a n k  s c o r e  o f
2 4  i n d i c a t i n g  m a x i m u m  e x p r e s s e d  t y p e  s i m i l a r i t y  a n d  m i n -
i m u m  d i f f i c u l t y  i n  o n e - w a y  c o m m u n i c a t i o n .

T w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  i n d i c e s  a r e  c o n -
s t r u c t e d  b y  a d d i n g  t h e  o n e - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t
i n d i c e s  f o r  b o t h  d y a d  m e m b e r s .  A  s t u d y  o f  a l l  1 3 6  p o s -
s i b l e  c o m b i n a t i o n s  o f  t y p e  r e v e a l s  t h a t  t h e r e  a r e  1 7
p o s s i b l e  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  i n d i c e s .  S e v e n
o f  t h e s e  i n d i c e s  o c c u r  i n  d y a d s  w i t h  d i f f e r e n t  o n e - w a y
c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  i n d i c e s  a n d  t h u s  o n e - w a y  c o m -
m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  i s  m o r e  d i f f i c u l t  f o r  o n e  m e m b e r
o f  t h e  d y a d  t h a n  i t  i s  f o r  t h e  o t h e r .  T h e  o t h e r  1 0
i n d i c e s  f o r  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  o c c u r  i n
b a l a n c e d  d y a d s  w h e r e  o n e - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t
i n d i c e s  a r e  t h e  s a m e  f o r  b o t h  m e m b e r s  o f  t h e  d y a d .  W h e n
t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  i n d i c e s  a r e  c o n v e r t e d
i n t o  r a n k  s c o r e s  r e p r e s e n t i n g  r e l a t i v e  l e v e l s  o f  e x p r e s s e d
t y p e  s i m i l a r i t y ,  a n  i n d e x  o f  8 6 t + 2  y i e l d s  a  r a n k  s c o r e  o f
1  i n d i c a t i n g  m i n i m u m  e x p r e s s e d  t y p e  s i m i  l a r i t y  a n d  m a x i -
m u m  d i f f i c u l t y  i n  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a n d  a n  i n d e x  o f
2 4 6 8  y i e l d s  a  r a n k  s c o r e  o f  1 7  i n d i c a t i n g  m a x i m u m  e x -
p r e s s e d  t y p e  s i m i l a r i t y  a n d  m i n i m u m  d i f f i c u l t y  i n  t w o -
w a y  c o m m u n i c a t i o n .

F o r  r e v i e w ,  T a b l e  I  s h o w s  t h e  p r i m a r y ,  s e c o n d a r y ,
t e r t i a r y ,  a n d  l e a s t  p r e f e r r e d  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e s  o f
e a c h  o f  t h e  1 5  t y p e s ,  a l o n g  w i t h  t h e  r u l e s  f o r  d e t e r -
m i n i n g  t h e m .  T a b l e  2  s h o w s  t h e  c o m m u n i c a t i o n  r a n k  s c o r e s
f o r  a l l  p o s s i b l e  o n e - w a y  c o m m u n i c a t i o n  d y a d s  ( w h e r e  o n l y
one person sends  and on ly  one person rece ives  the  com-
m u n i c a t i o n )  a n d  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  d y a d s  ( w h e r e  e a c h
p e r s o n  b o t h  s e n d s  a n d  r e c e i v e s  c o m m u n i c a t i o n ) ,  a c c o r d i n g
to  the  types  o f  the  persons  compr is ing  the  dyad.  Remem-
b e r  t h a t  h i g h e r  n u m b e r s  ( s c o r e s )  i n d i c a t e  g r e a t e r  s i m i -
l a r i t y  o f  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e s  a n d  t h u s  g r e a t e r  p r e d i c t e d
e a s e  a n d  e f f e c t i v e n e s s  o f  c o m m u n i c a t i o n .  ( A  c a r e f u l



T a b l e  I

C o m m u n  i c a t i o n  S t y l  e  P r e f e r e n c e s
o f  t h e  l 5  P s y c h o l o g i c a l  T y p e s

TYPEa cHo  I  cEb ' c
1 2 3 4

T S F N

TYPE CHO I  CEb 'd
l 2 3 t +

E S !  r s N FI STJ

r l F J  F S T N  E S !  F S N T

l s l P  s T N F  E S T P  S T F N

] S I P  S F N T  E : F P  S F T N

| N F J  F N T S  E N $  F N S T

r \ T J  T N F S  E N i l  T N S F

I N F P  N F S T  E N F P  N F T S

I N I P  N T S F  E N T P  N T F S

a D o m i n a n t  f u n c t i o n  i s  u n d e r l  i n e d .
A u x i l i a r y  f u n c t i o n  i s  t h e  o n e  o f  t h e  m i d d l e
two  I  e t te rs  tha t  i  s  l o t  under  I  i  ned  .

h
" C h o i c e  I  =  p r i m a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e
C h o i c e  2  =  s e c o n d a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e
C h o i c e  3  =  t e r t i a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e
C h o i c e  4  =  l e a s t  p r e f e r r e d  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e

" F o r  I  r s :

P r i m a r y  q o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  t h e  a u x i  I  i a r y .
S e c o n d a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  t h e  d o m i n a n t .
T e r t i a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  t h e  o p p o s i t e

o f  t h e  a u x i l  i a r y .
L e a s t  p r e f e r r e d  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  t h e

o p p o s i t e  o f  t h e  d o m i n a n t .

A- F o r  
E r s :
P r i m a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  t h e  d o m i n a n t ,
S e c o n d a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  t h e  a u x i l i a r y .
T e r t i a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  t h e  o p p o s i t e

o f  t h e  a u x i  I  i a r y .
L e a s t  p r e f e r r e d  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  i s  t h e

o p p o s i t e  o f  t h e  d o m i n a n t .



E E E E E E E E I I I I I I I I
S S S S N N N N S S S S N N N N
T T F F T T F F T T F F T T F F
J  P J  P J  P J  P J  P J  P J  P J  P

R O B
E R I
C S
E P
I E T
V R Y
E S P
R O E

N

T a b l e  2

Conrnun ica t ion  Ad jus tment  Rank Scores
For One-Vag and Two-Way Dyads

P S Y C H O L O G I C A L  T Y P E  O F  S E N D E R  O R  P E R S O N  A

2 3 L 5 2 0 1 6  7  2

t 5  9  1  5 1 7 1 1  2  9 1 4 1 0  3  3 1 6 1 2  4  6
1 -  3  8 1 " L 7 2 4  I T

E S T J  1 7 1 1  2  9 1 5  g  1  5 1 6 1 2  4  6 1 4 1 0  3  3

E S r P  1 1 1 7  9 1 5  9  2  5  1 1 2 1 6  1 0 1 4  6  4  3  3

E S F J  2  9 1 7 1 1  1  5 1 5  g _ 4  6 1 6 1 2  3  3 1 4 1 0

E S F P  9 1 5 1 1  1 7  5  1  g  2 1 0 1 4 1 2 1 6  3  3  6  4-

E N T P  g  2  5  1  1 r 1 7  9 1 5  6  4  3  3 1 2 1 6 1 0 1 4-

E N F J  1  5 1 5  9  2 _ 2 , 1 7 1 1  3  3  1 4 1 0  \  6 1 6 1 2-

E N r P  5 1 9  2 l l s t t 1 7  i  3  6  4 1 0 t u 1 2  1 6

r s r J  1 6 1 2  4 1 0 1 4  6  1  3 1 7 1 1  B  7 1 3  7  5  1

l s r P  1 2  1 6  6 1 4  1 0  4 ^ 3  3 , ! 1  1 7  7 1 3  7  8 1  5

l s F J  4 1 0  1 6  1 2  3  3 1 4  q  - 8 _ . 7  1 . 7  1 1  5 . 1  . 1 3  7
4 L 5 1 g L 7 2 4  L  B  6 L 0

l s F P  6 1 4 1 2 1 6 _ 3  3 1 0  4  7 1 3 1 1 1 7  1  5  7  g

I NTJ 1 4  6  3  3 1 6 1 2  4 1 0 1 3  7  5  1 1 7 1 1  B  7

ENTJ

I  N F J

I NFP

L 2
l 0

oz

2 1,8 6 L 0  L 7 7  2 4  1 5  L 9
4 l 3 1 2 1 6  6 1 \ 7  8  1  5 1 1 1 7  7 1 3

4 1 0  6
3 1 4  6  \ t 0 1 6 1 2 8  7 1 7

3 1 0  t +  6 1 4  1 2  1 6 5 7 B  7 t 3 t t 1 7

Note: Rank seoz,es fon one-uaV dyads appea, in itaLies.
R a n k  s c o r e s  f o r  t w o - w a y  d y a d s  a r b  i n  r e g u l a r  p r i n t .
I n  two -way  dyads  bo th  A  and  B  send  and  rece i ve .
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9

r e a d i n g  o f  t h e  o r i g i n a l  1 9 8 2  R P T  a r t i c l e  i s  h i g h l y  r e c o m -
m e n d e d  f o r  a  t h o r o u g h  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h i s  m a t e r i a l . )

T h e  l 9 8 Z  n p f  a r t i c l e  b y  t h i s  w r i t e r  s u g g e s t e d  t h a t
a  1 / -po in t  o rdT i l - l  sca le  fo r  two-way communica t ion  and a
2 4 - p o i n t  o r d i n a l  s c a l e  f o r  o n e - w a y  c o m m u n i c a t i o n  s h o u l d
p r o v i d e  a  m o r e  p o w e r f u l  s t a t i s t i c a l  t o o l  t h a n  t h e  f i v e -
p o i n t  s i m i l a r i t y  m e a s u r e  b a s e d  o n  c o u n t i n g  t h e  n u m b e r  o f
M B T I  s c a l e s  o n  w h i c h  t w o  p e o p l e  h a v e  t h e  s a m e  p r e f e r e n c e s .
T h a t  a r t i c l e  p r e s e n t e d  t h e  r e s u l t s  o f  s i x  s t u d i e s  u s i n g
communica t ion  ad jus tment  rank  scores  as  the  measure  o f
e x p r e s s e d  t y p e  s i m i l a r i t y .  T h e s e  s i x  s t u d i e s  e x a m i n e d
t h e  r e l a t i o n  o f  e x p r e s s e d  t y p e  s i m i l a r i t y  t o  v a r i o u s  i n -
d i c a t o r s  o f  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e r l e s s .  T h e  p u r p o s e  o f
t h a t  a r t i c l e ,  h o w e v e r ,  w a s  s i m p l y  t o  e x p l a i n  t h i s  n e w
a p p r o a c h  a n d  d e m o n s t r a t e  i t s  u s e .  R e s u l t s  o f  t h e  s i x
s t u d i e s  r e p o r t e d  i n  t h a t  a r t i c l e  w e r e  p r e s e n t e d  o n l y  i n
te rms o f ,  communica t ion  ad jus tment  rank  scores  as  the
m e a s u r e  ' o f  e x p r e s s e d  t y p e  s i m i  l a r i t y .  S i m i l a r i t y  s c o r e s
w e r e  n o t  c a l c u l a t e d  u s i n g  t h e  M B T I  s c a l e  c o u n t i n g  m e t h o d .

S e v e r a l  r e s e a r c h e r s  w h o  a r e  n o w  u s i n g  c o m m u n i c a t i o n
a d j u s t m e n t  r a n k  s c o r e s  i n  s t u d y i n g  e f f e c t s  o f  e x p r e s s e d
t y p e  s i m i l a r i t y  h a v e  a s k e d  t h a t  t h e  s i x  s t u d i e s  r e p o r t e d
i n  t h a t  1 9 8 2  R P T  a r t i c l e  b e  e x a m i n e d  a g a i n - - t h i s  t i m e
u s i n g  t h e  M B T I  s c a l e  c o u n t i n g  m e t h o d .  S u c h  a n  a p p r o a c h
w o u l d  m a k e  p o s s i b l e  a  m o r e  d i r e c t  c o m p a r i s o n  o f  t h e s e
d i f f e r e n t  w a y s  o f  m e a s u r i n g  t y p e  s i m i l a r i t y .  R e s u l t s  o f
t h i s  e x a m i n a t i o n  a r e  p r e s e n t e d  b e l o w - - a l o n g  w i t h  a  b r i e f
r e v i e w  o f  t h e  e a r l  i e r  s t u d i e s . .

DLv,ect Cotnpanisons of Similarity ScaLes

I n  t h e  f i r s t  s t u d y  r e p o r t e d  i n  t h e  1 9 8 2  R P T  a r t i c l e
b y  t h i s  w r i t e r ,  m a r r i a g e  c o u n s e l o r s  s e l e c t e d  9 b - c o u p l e s
w h o  h a d  b e e n  i n v o l v e d  i n  m a r r i a g e  c o u n s e l i n g  f o r  t h e  p r e -
v i o u s  s i x  m o n t h s :  3 0  c o u p l e s  j u d g e d  b y  t h e  c o u n s e l o r s
t o  h a v e  a  w o r s e  r e l a t i o n s h i p  t h a n  t h e y  h a d  s i x  m o n t h s
e a r l i e r ;  3 0  c o u p l e s  j u d g e d  t o  h a v e  e x p e r i e n c e d  n o  c h a n g e
i n  t h e i r  r e l a t i o n s h i p ;  a n d  3 0  c o u p l e s  j u d g e d  t o  h a v e  a
b e t t e r  r e l a t i o n s h i p  t h a n  t h e y  h a d  s i x  m o n t h s  e a r l  i e r .
T h e s e  g r o u p s  w e r e  a s s u m e d  t o  r e f l e c t  l e v e l s  o f  c o m m u n i -
c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  s i n c e  t h e  m a r r i a g e  c o u n s e l  i n g  s i t u -
a t i o n  d e m a n d s  e f f e c t i v e  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  m a r i t a l
p a r t n e r s .  T h e  p r e d i c t i o n  w a s  t h a t  t h e  g r e a t e r  t h e  t y p e
s i m i l a r i t y  b e t w e e n  m a r i t a l  p a r t n e r s  t h e  m o r e  l i k e l y  t h e y
w o u l d  b e  i n  t h e  g r o u p  w i t h  t h e  i m p r o v e d  r e l a t i o n s h i p s .
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I n  t h e  s e c o n d  s t u d y ,  m a n a g e r - s u b o r d i n a t e  d y a d s  i n  a
l a r g e  c o r p o r a t i o n  w e r e  a s k e d  t o  r a t e  t h e  c o n r n u n i c a t i o n
o f  t h a t  d y a d  a s  b e i n g  I ' s u c c e s s f u l "  o r  r r u n s u c c e s s f u l . "

T h e r e  w e r e  1 0  d y a d s  i n  w h i c h  b o t h  r a t e d  t h e i r  c o n m u n i c a -
t i o n  a s  b e i n g  " u n s u c c e s s f u l , r r  l O  d y a d s  i n  w h i c h  o n e  r a t e d
t h e i r  c o m m u n i c a t i o n  a s  b e i n g  " u n s u c c e s s f u l i l  a n d  t h e  o t h e r
r a t e d  i t  a s  b e i n g  " s u c c e s s f u l , "  a n d  1 0  d y a d s  i n  w h i c h
b o t h  r a t e d  t h e i r  c o m m u n i c a t i o n  a s  b e i n g  " s u c c e s s f u l . "
T h e  p r e d i c t i o n  w a s  t h a t  t h e  g r e a t e r  t h e  t y p e  s i m i l a r i t y
b e t w e e n  m a n a g e r  a n d  s u b o r d i n a t e  t h e  m o r e  l i k e l y  t h e i r
d y a d  w o u l d  b e  i n  t h e  g r o u p  w h e r e  b o t h  r a t e d  t h e i r  c o m -
m u n i c a t i o n  a s  b e i n g  t ' s u c c e s s f u l . "

T h e  t h i r d  s t u d y  i n v o l v e d  1 2  t e a c h e r s  a n d  2 6 6  s t u d e n t s
i n  d i s c u s s i o n  c l a s s e s .  E a c h  s t u d e n t t s  f i n a l  g r a d e  i n
t h a t  c l a s s  w a s  r e c o r d e d  a n d  t h a t  s t u d e n t r s  o v e r - a l l  g r a d e
p o i n t  a v e r a g e  w a s  s u b t r a c t e d  f r o m  t h e  f i n a l  c o u r s e  g r a d e
r e s u l t i n g  i n  a n  a d j u s t e d  c o u r s e  g r a d e .  T h e  p r e d i c t i o n
w a s  t h a t  t h e  g r e a t e r  t h e  t y p e  s i m i l a r i t y  b e t w e e n  t e a c h e r
a n d  s t u d e n t  t h e  h i g h e r  t h a t  s t u d e n t t s  a d j u s t e d  c o u r s e
g r a d e  w o u l d  b e .

A  f o u r t h  s t u d y  i n v o l v e d  1 2  t e a c h e r s  a n d  6 6 1  s t u d e n t s
i n  l e c t u r e  c l a s s e s .  A d j u s t e d  c o u r s e  g r a d e s  w e r e  c a l c u -
l a t e d  i n  t h e  s a m e  m a n n e r  a s  o u t l i n e d  a b o v e  i n  a  s t u d y
w i t h  t h e  s a m e  p r e d i c t i o n :  t h e  g r e a t e r  t h e  s i m i l a r i t y  i n
t y p e  b e t w e e n  t e a c h e r  a n d  s t u d e n t  t h e  h i g h e r  t h e  s t u d e n t ' s
a d j u s t e d  c o u r s e  g r a d e  w o u l d  b e .

T h e  f i f t h  s t u d y  i n v o l v e d  t e n  s a l e s  r e p r e s e n t a t i v e s
o f  a  l i f e  i n s u r a n c e  c o m p a n y  w h o  i d e n t i f i e d  2 0  p r o s p e c t s
w h o  h a d  r e c e n t l y  p u r c h a s e d  l i f e  i n s u r a n c e  a n d  2 0  p r o s p e c t s
w h o  h a d  b e e n  e x p o s e d  t o  a  s a l e s  p r e s e n t a t i o n  b u t  w h o  h a d
n o t  p u r c h a s e d  I  i f e  i n s u r a n c e .  T h e  p r e d i c t i o n  w a s  t h a t
t h e  g r e a t e r  t h e  t y p e  s i m i l a r i t y  b e t w e e n  s a l e s  r e p r e s e n -
t a t i v e  a n d  p r o s p e c t  t h e  m o r e  I  i k e l y  t h e  p r o s p e c t  w o u l d
b e  i n  t h e  g r o u p  t h a t  h a d  p u r c h a s e d  l i f e  i n s u r a n c e .

T h e  f i n a l  s t u d y  w a s  d o n e  i n  1 6  l o c a l  c h u r c h e s  w i t h
m i n i s t e r s  s e l e c t e d  f o r  t h e  s t u d y  s u c h  t h a t  a l  I  1 6  p s y -
c h o l o g i c a l  t y p e s  w e r e  r e p r e s e n t e d .  I n  e a c h  o f  t h e s e
l o c a l  c o n g r e g a t i o n s ,  t h i s  s t u d y  a l s o  i n v o l v e d  a  r a n d o m
s a m p l e  o f  5 0  a d u l t  m e m b e r s  w h o  h a d  a f f i l  i a t e d  w i t h  t h a t
c o n g r e g a t i o n  d u r i n g  t h e  t e n u r e  o f  t h a t  p u l p i t  m i n i s t e r .
T h e  p r e d i c t i o n  w a s  t h a t  i n  e a c h  c o n g r e g a t i o n  t h e r e  w o u l d
b e  a n  o v e r - r e p r e s e n t a t i o n  o f  n e w  m e m b e r s  s i m i l a r  t o  t h e
m i n i s t e r  i n  p s y c h o l o g i c a l  t y p e  a n d  a n  u n d e r - r e p r e s e n t a -
t ion  o f  new members  who were  very  d i f fe ren t  f rom the
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p u l p i t  m i n i s t e r  i n  p s y c h o l o g i c a l  t y p e .

T a b l e  3  p r e s e n t s  a  c o m p a r i s o n  o f  s i g n i f i c a n c e  l e v e l s
o b t a i n e d  i n  t h e s e  s i x  s t u d i e s  u s i n g  t h e  t w o  d i f f e r e n t
m e t h o d s  o f  m e a s u r i n g  s i m i l a r i t y .  I n  a l l  s i x  o f  t h e s e
s t u d i e s ,  t h e  d i f f e r e n c e s  w e r e  a l w a y s  i n  t h e  p r e d i c t e d
d i r e c t i o n  r e g a r d l e s s  o f  w h i c h  s i m i i a r i t y  m e a s u r e  w a s  u s e d .
l n  e a c h  c a s e ,  h o w e v e r ,  t h e  s i m i l a r i t y  m e a s u r e  b a s e d  o n
t h e  n u m b e r  o f  M B T I  s c a l e s  o n  w h i c h  d y a d  m e m b e r s  h a d  t h e
s a m e  p r e f e r e n c e s  p r o d u c e d  n o n - s i g n i f i c a n t  r e s u l t s .  T h o s e
s a m e  c o m p a r i s o n s  p r o d u c e d  r e l a t i v e l y  h i g h  l e v e l s  o f  s t a -
t i s t i c a l  s i g n i f i c a n c e  w h e n  e x p r e s s e d  t y p e  s i m i  l a r i t y  w a s
measured by  the  2 [ -po in t  one-way communica t ion  ad jus tment
s c a l e  o r  t h e  1 7 - p o i n t  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t
s c a l e .

Effects of the Less Pz,eferred Cornnnmi.cation StyLes

S i m i  l a r i t y  s c a l e s  b a s e d  o n  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t
r a n k  s c o r e s  r e f l e c t  t h e  a s s u m p t i o n  o f  d e s c e n d i n g  l e v e l s
o f  i m p o r t a n c e  f o r  t h e  s e n d e r ' s  u s e  o f  t h e  r e c e i v e r ' s  f o u r
c o m m u n i c a t i o n  s t y l e s .  P r e s u m a b l y ,  a  l a r g e  p a r t  o f  t h e
o b s e r v e d  d i f f e r e n c e s  i n  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s
s c o r e s  i n  t h e  s t u d i e s  r e p o r t e d  i n  t h e  1 9 8 2  R p T  a r t i c l e
b y  t h i s  w r i t e r  m a y  h a v e  b e e n  d u e  t o  t h e  r e t l l i v e  l e v e l
o f  d i f f i c u l t y  s e n d e r s  h a d  i n  s h i f t i n g  i n t o  t h e  p r i m a r y
s t y l e  o f  t h e  r e c e i v e r s .  T h e  t h e o r y  b e h i n d  t h i s  a p p r o a c h ,
h o w e v e r ,  s u g g e s t s  t h a t  s o m e  o f  t h e  o b s e r v e d  d i f f e r e n c e s
i n  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  s c o r e s  s h o u l d  b e  a t t r i b u -
t a b l e  t o  t h e  r e l a t i v e  l e v e l  o f  d i f f i c u l t y  s e n d e r s  h a d  i n
u s i n g  t h e  s e c o n d a r y ,  t e r t i a r y ,  a n d  l e a s t  p r e f e r r e d  s t y l e s
o f  t h e  r e c e i v e r .

T o  t e s t  t h e  e f f e c t s  o f  r e l a t i v e  l e v e l s  o f  d i f f i c u l t y
i n  u s i n g  t h e  l e s s  p r e f e r r e d  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e s ,  i t  i s
n e c e s s a r y  t o  f o c u s  o n  a  n a r r o w  r a n g e  o f  p o s s i b l e  s c o r e s .
T h e  s i x  s t u d i e s  r e p o r t e d  i n  t h i s  w r i t e r r s  p r e v i o u s  R p T
a r t i c l e  a r e  n o t  a p p r o p r i a t e  f o r  s t u d y i n g  e f f e c t s  o f * T F - e
l e s s  p r e f e r r e d  s t y l e s .  T h e  s a m p l e s  w e r e  t o o  s m a l l  o r
t h e  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  s c o r e s  w e r e  t o o  I  i m i  t e d
f o r  t h i s  k i n d  o f  s t u d y .  T h e  c l a s s r o o m  s t u d i e s  w e r e  i n -
a p p r o p r i a t e  b e c a u s e  t h e y  i n v o l v e d  a  c o m m u n i c a t i o n  c o n t e x t
i n  w h i c h  t h e  u s e  o f  a  p a r t i c u l a r  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  m a y
h a v e  b e e n  i n f l u e n c e d  m o r e  b y  t h e  n a t u r e  o f  t h e  s u b j e c t
b e i n g  s t u d i e d  t h a n  b y  t h e  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  p r e f e r e n c e s
o f  e i t h e r  t h e  t e a c h e r  o r  t h e  s t u d e n t .

T h e  i d e a l  c o n t e x t  f o r  t h i s  k i n d  o f  s t u d y  w o u l d  b e
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o n 9  i n  w h i c h  d y a d  m e m b e r s  h a v e  b e e n  i n v o r v e d  i n  o n - g o i n g
r e l a t i o n s h i p s  f o r  a  r e l a t i v e l y  l o n g  p e r i o d  o f  t i m e  a n d
t h e i r  r e l a t i o n s h i p s  h a v e  b e e n  s u c h  a s  t o  c a l l  f o r  t h e  u s e
o f  a l l  f o u r  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e s  a t  v a r i o u s  t i m e s .  M a r i -
t a l  d y a d s  w o u l d  b e  i d e a l .  s u p e r v i s o r - s u b o r d i n a t e  d y a d s
i n  s o m e  b u s i n e s s  o r g a n i z a t i o n s  w o u l d  a l s o  m e e t  t h e
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requ i rements .  Some leader -member  dyads  in  churches ,
c o m m u n i t y  o r g a n i z a t i o n s ,  o r  o t h e r  v o l u n t a r y  a s s o c i a t i o n s
w o u l d  a l s o  f i t  t h e  c r i t e r i a .  A  r a n d o m l y  s e l e c t e d  s a m p l e
o f  s u b j e c t s  i n v o l v e d  i n  s u c h  c o m r u n i c a t i o n  s i t u a t i o n s
cou ld  be  tes ted  w i th  the  MBTI  and asked to  ra te  the  com-
m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e i  r  d y a d  p a r t n e r s .  I  t
w o u l d  t h e n  b e  p o s s i b l e  t o  c o m p a r e  a v e r a g e  c o m m u n i c a t i o n
e f f e c t i v e n e s s  r a t i n g s  f o r  g r o u p s  o f  d y a d s  w i t h  r e l a t i v e -
l y  s i m i l a r  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  r a n k  s c o r e s .

T h e  o n l y  d a t a  p r e s e n t l y  a v a i l a b l e  t o  t h i s  w r i t e r
t h a t  c o m e  c l o s e  t o  m e e t i n g  t h e  c r i t e r i a  f o r  s u c h  a  s t u d y
a r e  t h e  r e s u l t s  o f  a  r a t h e r  l a r g e  s a m p l e  o f  s u b j e c t s
who have been tes ted  fo r  psycho log ica l  t ype  and who have
r a t e d  t h e  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e i r  d y a d
p a r t n e r s ' - b u t  f o r  p u r p o s e s  o t h e r  t h a n  t h i s  k i n d  o f  r e -
s e a r c h .  T h e  o n e  a r e a  i n  w h i c h  t h e s e  d a t a  f a i l  t o  m e e t
t h e  c r i t e r i a  f o r  s u c h  a  s t u d y  i s  t h a t  t j r e s e  s u b j e c t s
w e r e  n o t  s e l e c t e d  r a n d o m l y .  T h e  s u b j e c t s  i n c l u d e :
c o u p l e s  w h o  a t t e n d e d  m a r r i a g e  s e m i n a r s  c o n d u c t e d  b y  t h i s
w r i t e r ;  s u p e r v i s o r s  a n d  s u b o r d i n a t e s  i n  c o r p o r a t i o n s
w h e r e  t h i s  w r i t e r  w a s  i n v o l v e d  a s  a  c o n s u l t a n t ;  a n d  i n -
d i v i d u a l s  i n  c h u r c h e s ,  c o m m u n i t y  o r g a n i z a t i o n s ,  a n d
o t h e r  v o l u n t a r y  a s s o c i a t i o n s  w h e r e  t h i s  w r i t e r  d i d  s o m e
k i n d  o f  c o n s u l t i n g  o r  t r a i n i n g .  T h i s  n o n - r a n d o m  s a m p l e
p r o b a b l y  r e p r e s e n t s  g r o u p s  w i t h  m o r e  s e r i o u s  c o m m u n i c a -
t i o n  p r o b l e m s  t h a n  t h o s e  t h a t  w o u l d  b e  f o u n d  i n  a  r a n d o m
s a m p l e  o f  t h e  g e n e r a l  p o p u l a t i o n .  C o m m u n i c a t i o n  e f f e c -
t i v e n e s s  r a t i n g s  i n  t h i s  b o d y  o f  d a t a  m a y  h a v e  b e e n  m o r e
ex t reme than those tha t  wou ld  be  observed in  a  random
s a m p l e .  B e c a u s e  o f  t h e s e  l i m i t a t i o n s ,  t h e  f o l l o w i n g
d i s c u s s i o n  i s  o f f e r e d  o n l y  a s  a  t e n t a t i v e  i n d i c a t i o n  o f
w h a t  o n e  m i g h t  e x p e c t  t o  f i n d  i n  a  m o r e  r i g o r o u s  s t u d y .

A s  a  m e a s u r e  o f  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s ,  s u b -
j e c t s  w e r e  a s k e d  t o  c o m p a r e  t h e i r  d y a d  p a r t n e r  w i t h
everyone e lse  they  knew and ra te  tha t  dyad par tner  as  a
c o m m u n i c a t o r .  T h e y  w e r e  s p e c i f i c a l l y  a s k e d  h o w  g o o d
t h e i r  d y a d  p a r t n e r s  w e r e  a t  b e i n g  f l e x i b l e  a n d  a d j u s t i n g
t h e i r  m e s s a g e s  s o  a s  t o  t a l k  t o  t h e s e  i n d i v i d u a l s  i n  a
w a y  t h a t  w a s  e a s y  f o r  t h e m  t o  u n d e r s t a n d .  R a t i n g s  w e r e
g i v e n  o n  a  s e v e n - p o i n t  s c a l e  i n  w h i c h  1  =  V e r y  P o o r ,
2  =  P o o r ,  3  =  S l  i g h t l y  B e l o w  A v e r a g e ,  4  =  A v e r a g e ,  5  =
S l i g h t l y  A b o v e  A v e r a g e , 5  =  G o o d ,  a n d  7  =  E x c e l l e n t .
T h e s e  r a t i n g s  w e r e  a v e r a g e d  f o r  a l l  c a s e s  a t  e a c h  o f  t h e
c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  r a n k  s c o r e s .  T h e  a v e r a g e  r a t i n g s
a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  v a r i o u s  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t
r a n k  s c o r e s  w e r e  t h e n  c o m p a r e d .  R e s u l t s  o f  t h i s  c o m -
p a r i s o n  a r e  p r e s e n t e d  i n  T a b l e  4 .
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S i g n i f i c a n c e  o f  C o m p a r i s o n s  o f  M e a n  C o m m u n i c a t i o n
E f f e c t i v e n e s s  R a t i n g s  M a d e  b y  S u b j e c t s  a t  S i m i l a r
Communica t ion  Ad jus tment  Rank Scores  (See te r t . )
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I n  a l l  2 4  c a s e s  i n  t h i s  s t u d y ,  t h e  a v e r a g e  c o m m u n i -
c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  r a t i n g s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  v a r i o u s
communica t ion  ad jus tment  rank  scores  were  in  the  pre-
d i c t e d  d i r e c t i o n .  F u r t h e r m o r e ,  t h e r e  w a s  a  s t r o n g  p o s i -
t i v e  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  t h e  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t
rank ' -scores  fo r  these message senders  and the  communica-
t i o n  e f f e c t i v e n e s s  r a t i n g s  a s s i g n e d  t o  t h e m  b y  t h e  m e s -
s a g e  r e c e i v e r s  i n  t h e s e  d y a d s  ( S p e a r m a n ' s  r h o  =  . 7 6 ,
p <  . 0 0 1  )  .

T h e  f i r s t  t h r e e  r o w s  i n  T a b l e  4  f o c u s  o n  d i f f e r -
e n c e s  i n  t h e  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  s e n d e r s  m u s t  u s e  t o
c o m m u n i c a t e  i n  t h e  p r i m a r y  c o r n n u n i c a t i o n  s t y l e  o f  t h e
r e c e i v e r s  ( p r i m a r y  v s .  s e c o n d a r y ,  s e c o n d a r y  v s .  t e r t i a r y ,
a n d  , t e r t i a r y  v s .  l e a s t  p r e f e r r e d ) .  A l  I  t h r e e  o f  t h e s e
c o m p a r i s o n s  w e r e  a s s o c i a t e d  w i t h  s t a t i s t i c a l  l y  s i g n i f i -
c a n t  d i f f e r e n c e s  i n  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  r a t i n g s .

The nex t  e igh t  r .ows o f  Tab le  4  compare  dyads  w i th
i d e n t i c a l  p a t t e r n s  i n  r e g a r d  t o  t h e  a d j u s t m e n t  t h a t  i s
n e e d e d  f o r  t h e  s e n d e r s  t o  u s e  t h e  r e c e i v e r s '  p r i m a r y
s t y l e ,  b u t  d i f f e r e n t  p a t t e r n s  i n  r e g a r d  t o  t h e  u s e  o f
t h e  r e c e i v e r s '  s e c o n d a r y  s t y l e .  l n  t h o s e  d y a d s  w h e r e
s e n d e r s  a n d  r e c e i v e r s  h a v e  t h e  s a m e  p r i m a r y  c o m m u n i -
c a t i o n  s t y l e ,  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  s e c o n d a r y  s t y l e  w e r e
n o t  a s s o c i a t e d  w i t h  s t a t i s t i c a l  l y  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s
i n  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  r a t i n g s - - p e r h a p s  b e c a u s e
I  i t t l e  s t y l e  s h i f t i n g  i s  d o n e  i n  t h e s e  d y a d s .  I n  t h e
o t h e r  c a s e s ,  h o w e v e r ,  t h e  d i f f e r e n c e s  w e r e  s t a t i s t i c a l l y
s i g n i f i c a n t  i n  f o u r  o f  t h e  c o m p a r i s o n s  a n d  a p p r o a c h e d
s i g n i f i c a n c e  i n  t h e  o t h e r  t w o  c o m p a r i s o n s .

T h e  l a s t  1 2  r o w s  o f  T a b l e  4  c o m p a r e  d y a d s  w i t h
i d e n t i c a l  p a t t e r n s  i n  r e g a r d  t o  t h e  a d j u s t m e n t  r e q u i  r e d
f o r  s e n d e r s  t o  u s e  b o t h  t h e  r e c e i v e r s '  p r i m a r y  a n d  s e c -
o n d a r y  s t y l e s ,  b u t  d i f f e r e n t  p a t t e r n s  i n  r e g a : r d  t o  t h e
u s e  o f  t h e  r e c e i v e r s '  t w o  l e a s t  p r e f e r r e d  s t y l e s .  I n
t h e  t h r e e  c o m p a r i s o n s  i n v o l v i n g  d y a d s  w h e r e  s e n d e r s  a n d
r e c e i v e r s  h a v e  t h e  s a m e  p r i m a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e ,
d i f f e r e n c e s  i n  t h e  t w o  l e a s t  p r e f e r r e d  s t y l e s  w e r e  n o t
a s s o c i a t e d  w i t h  s t a t i s t i c a l  l y  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  i n
c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  r a t i n g s .  I n  t h e  t h r e e  c a s e s
w h e r e  t h e  p r i m a r y  s t y l e  o f  t h e  s e n d e r  m a t c h e d  t h e  s e c o n -
d a r y  s t y l e  o f  t h e  r e c e i v e r  i n  b o t h  o f  t h e  c o m p a r i s o n
g r o u p s ,  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  t w o  l e a s t  p r e f e r r e d  s t y l e s
w e r e  a s s o c i a t e d  w i t h  s t a t i s t i c a l  l y  s i g n i f i c a n t  d i f f e r -
e n c e s  i n  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  r a t i n g s  o n l y  o n c e
a n d  i n  t h e  t w o  o t h e r  c a s e s  o n l y  a p p r o a c h e d  s i g n i f i c a n c e .

{
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In  seven ou t  o f  these 12  compar ison,s ,  however ,  d i f fe rences
i n  t h e  t w o  l e a s t  p r e f e r r e d  s t y l e s  w e r e  a s s o c i a t e d  w i t h
c o m m u n i c a t i o n  e f f e c t i v e n e s s  r a t i n g s  t h a t  w e r e  s i g n i f i -
c a n t l y  d i f f e r e n t .

T h e s e  r e s u l t s  s h o u l d  n o t  b e  a c c e p t e d  u n c r i t i c a l l y .
T h i s  k i n d  o f  a n a l y s i s  s h o u l d  b e  d o n e  w i t h  a  l a r g e  r a n d o m
s a m p l e  b e f o r e  t h e  i n d i c a t i o n s  o f  t h i s  s t u d y  c o u l d  b e
a c c e p t e d  w i t h  a n y  d e g r e e  o f  c o n f i d e n c e .  A s  a  p r e l i m i n a r y
i n d i c a t i o n ,  h o w e v e r ,  r e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y  w i t h  a  n o n -
r a n d o m  s a m p l e  a d d  a t  l e a s t  s o m e  s u p p o r t  t o  t h e  b e l  i e f
t h a t  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  l e s s  p r e f e r r e d  s t y l e s  a c c o u n t
f o r  s o m e  o f  t h e  o b s e r v e d  r e s u l t s  a s s o c i a t i n g  c o m m u n i c a -
t i o n  a d j u s t m e n t  r a n k  s c o r e s  w i t h  c o m m u n i c a t i o n  e f f e c -
t i v e n e s s  r a t i n g s .

The Relatiue frnpoz,tanee of the ?ouy MBI| SeaLes
in Studying Erpz,essed Type Similanity

T h e r e  a r e  i m p l  i c a t i o n s  f o r  p s y c h o l o g i c a l  t y p e  t h e o r y
i n  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  r e s e a r c h  r e p o r t e d  i n  t h i s  w r i t e r r s
1 9 8 2  R P T  a r t i c l e  a s  e l a b o r a t e d  a n d  c l a r i f i e d  i n  t h e  p r e -
v i o u s  s e c t i o n s  o f  t h i s  p r e s e n t  a r t i c l e .  T h e  f i r s t  o f
t h e s e  i m p l i c a t i o n s  i s  t h a t  t h e  f o u r  M B T I  s c a l e s  a r e  n o t
e q u a l  l y  i m p o r t a n t  i n  s t u d y i n g  t y p e  s i m i  l a r i t y  a s  i t  i s
e x p r e s s e d  i n  i n t e r p e r s o n a l  c o m m u n i c a t i o n .  D i  f f e r e n c e s
o n  s o m e  o f  t h e  M B T I  s c a l e s  r e s u l t  i n  m u c h  l o w e r  s i m i l a r -
i t y  s c o r e s  t h a n  i s  t h e  c a s e  w i t h  d i f f e r e n c e s  o n  o t h e r
s c a l e s .  T a b l e  5  o u t l  i n e s  t h e  r e l a t i v e  i m p o r t a n c e  o f  t h e
f o u r  M B T I  s c a l e s  i n  s t u d y i n g  e x p r e s s e d  t y p e  s i m i l a r i t y .
T h i s  t a b l e  d i s p l a y s  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  d y a d s  w i t h
t h e  v a r i o u s  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  r a n k  s c o r e s .

W h e n  d y a d  m e m b e r s  d i f f e r  o n l y  o n  t h e  E - l  s c a l e ,
t h e i r  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  r a n k  s c o r e  i s  1 6
a n d  t h a t  i s  n e x t  t o  t h e  h i g h e s t  s i m i l a r i t y  s c o r e  o n  t h i s
1 7 - p o i n t  s c a l e .  h / h e n  d y a d  m e m b e r s  d i f f e r  o n l y  i n  r e g a r d
t o  t h e i r  s e c o n d a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  ( S - H  f o r  J t s  o r
T - F  f o r  P ' s ) ,  t h e i r  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  r a n k
s c o r e  i s  1 5  i f  b o t h  d y a d  m e m b e r s  a r e  e x t r a v e r t s  a n d  1 3
i f  b o t h  a r e  i n t r o v e r t s .  V J h e n  d y a d  m e m b e r s  d i f f e r  o n l y
o n  t h e  J - P  s c a l e ,  t h e i r  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  r a n k
s c o r e  i s  1 1 .  W h e n  d y a d  m e m b e r s  d i f f e r  o n l y  i n  r e g a r d  t o
t h e i  r  p r i m a r y  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  ( S - l r t  f o r  p ' s  o r  T - F
f o r  J - s ) ,  t h e i r  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  r a n k
s c o r e  i s  8  w h e n  b o t h  a r e  i n t r o v e r t s  a n d  2  w h e n  b o t h  a r e
e x t r a v e r t s .  0 n  t h i s  b a s i s  w e  m a y  c o n c l u d e  t h a t :

I
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C h a r a c t e r i s t i c s  o f  D y a d s  w i t h  t h e  V a r i o u s
C o m m u n i c a t i o n  A d j u s t m e n t  R a n k  S c o r e s

Commun-
i c a t i o n
ad j  us  t -
rnen t
ranks  6
i n d i c e s

Two-way
One-wa!.t

17-2 \68
24- L234
24-1234

16-2486
23-1,243
23-L243

Num-
b e r
o f
dyads
a t
each
rank

N umbe r
o f
MBT I
s c a l e s
on
w h i c h
mem-
be rs
d  i  f f e r

U1 6

M B T I  s c a l e s  o n  w h i c h
d y a d  m e m b e r s  d i f f e r

p l u s
a  l i s t  o f  a l l  d v a d s

a t  e a c h  r a n k

i d e n t i c a l  d y a d s  f o r  a l l  1 5  t y p e s

ESTJ-  I  STJ
E S F J -  I  S F J
ENTJ-  I  NTJ
E N F J -  I  N F J

E S T P -  I  S T P
E S F P -  I  S F P
ENTP.  I  NTP
E N F P -  I  N F P

t5-2664 S - N  f o r  J r s  o r
E STJ _ ENTJ
E S F J - E N F J

ESTJ.  I  NTJ
E S F J - I N F J
ENTJ-  I  STJ
E N F J -  I  S F J

T - F  f o r  P r 5 : l : l
ESTP-  ES FP
E N T P - E N F P

22-L324
22-L324

1t+-27651'
2 1 - L 3 4 2
20-7423

E - l ,  E  S - N  f o r t l ^
U 5 o r  T - F  f o r  P r s

E S T P -  I  S F P
E S F P -  I  S T P
ENTP- I N FP
EN FP- I NTP

13-2864 S - N  f o r  J r s  o r
I S T J - I N T J
I  S F J -  I  N F J

T - F  f o r  P r 5 : t ; k
I  S T P -  I  S F P
I  NTP-  I  NFP

L9-1432
1,9-L432

12-4268 E - l
ESTJ-  I  STP
E S F J -  I  S F P
ENTJ-  I  NTP
E N F J -  I  N F P

,  a n d  J - P
ESTP-  I  STJ
E S F P -  I  S F J
ENTP-  I  NTJ
E N F P -  I  N F J

1B-2134
LB-2L34

1 1- 4286 J - P
1 7 - 2 7 4 3
1"7-2143

10-5438' ' ,
t o  -  4 0 J 1

L2-31_24

E STJ - ESTP
E S F J - E S F P
ENTJ.  ENTP
E N F J - E N F P
E - l  ,  S - N  o r
E S T J -  I  N T P
E S F J -  I  N F P
ENTJ - I STP
E N T J -  I  S F P

I  STJ-  I  STP
I  S F J -  I  S F P
I  NTJ-  I  NTP
I  N F J -  I  N F P
6nd J _ p:k:'r

ESTP-  I  SFJ
E S F P -  I  S T J
ENTP-  I  N  FJ
E N F P -  I  N T J
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Conmun-
i c a t i o n
ad j  us t -
rnent
ranks E
i n d i c e s

Two-way
Orte-ualt

9-5555,u
1.4-24L3
L1"-3L42

Num-
b e r
o f
dyads
a t
each
rank

a  I  i s t
a t

T a b l e  5

Number
o f
MBT I
sca  I  es
on
w h i c h
mem-
bers
d  i  f fe r

2

(continued)

M B T I  s c a l e s  o n  w h i c h
dyad members  d i f fe r

p l  u s

Conmun-
i  cat ion
ad j  us t -
ment
ranks E
i n d i c e s

Two-way
Onp4'n

(entry
contina
from
preeedi
paqei
2-8\67
3-4231
3-4231

TW
7-432. i
1-432i

;,trtbatc
is ea.si

x-:rDgaCt
rank st
differe

F,m1
onLg ''

F.8y1

onLg t'
Rei)

onTg E.
Retu

only E.
Rer)

only f
Ret'

com]ftun
uith t,

o f  a l  I  dyads
each rank

L0-3214

L5-234L
6-4L23

-6563
13-243L
5-4L32

B-34L2
B-341_2

-7454x
9-324L
4-42L3

3-7733t
7- 342L
2-43L2

S-N ,  T -  F ,  and  J  -P : l : k

and J-P:k*
ESTJ-ENTP
ESTP-ENTJ
ESFP-ENFJ

I  STP-  I  NTP

I  STJ-  I  NTP
I STP. I  NTJ
I S F P - I N F J
I  NTP.  I  NFJ
and J-P: t t ' .

ESTP. I NTJ
ESFP.  I  NFJ
ENTP- I  STJ

I S T P . I N F P
I  SFP.  I  NTP

ESTP-ENFJ
E S F P - E N T J

P r s  o r  T - F  f o r  J ' s
ESTP-  I  NTP
E S F P -  I  N F P
ENTP-  I  STP
E N F P .  I  S F P

a n d  T - F
E S T P -  I  N F P
E S F P .  I  S F P
ENTP.  I  SFP
ENFP-  I  STP

S - N  o r  T - F ,
ESTJ-  ES FP
ESTP.  ES FJ
E S F J - E N T P

I S T J . I S F J

I  STJ-  I  SFP
I  STP.  I  SFJ
I  S F J -  I  N F P
I  NTJ.  I  NFP
E - l  ,  S - N  o r
E S T J - I S F P
E S F J .  I  S T P
E N F J -  I  N F P

I  STJ.  I  NFJ
I  SFJ-  I  NTJ

E S T J . E N F P
ES FJ - ENTP
a n d  S - N  f o r
ESTJ-  I  SFJ
ESFJ-  I  STJ
ENTJ-  I  NFJ

L 0 - 3 2 L 4  t s F P - t N F P  | N T J - I N F J

E N F J -  I  N T

E S T J .  I  N F J
E S F J -  I  S F J
ENTJ.  I  SFJ
E N F J -  I  S T J

follouing page. )(Entny eontinued on
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Commun-
i c a t i o n
a d j  u s t -
men t
r a n k s  t
i n d i c e s

Two-way
One-ua!.t

(entny
continued
from
precedLng

3-4231
?  , o 2 1
o - a a d a

1 -8642
1 - 4 3 2 1
1 - 4  3 2 1

N um-
b e r
o f
dya  ds
d L

e a c h
r a n k

T a b l e  5

Numbe r
o f
MBT I
s c a l e s
on
w h i c h
mem-
be rs
d i f f e r

l+

( continued)

l " t B T I  s c a I e s  o n  w h i c h
d y a d  m e m b e r s  d i f f e r

p  l u s
a  l i s t  o f  a l l  d y a d s

a t  e a c h  r a n k

E - 1 ,  S - N ,  T - F ,  a n y  J - P
E S T J -  I  N F P
E S F J -  I  N T P
E N T J -  I  S F P

E S T J - E S F J
E S F P - E N F P

I S T J - I N F P
I  S F J .  I  N T P

E S T P -  I  N F J
E S F P -
E N T P -

NTJ
\ F  I

p a s e )  E N F J -  |  S T P  E N F P -  |  S T J
2 - 6 4 6 2  4  1  S - N  f o r  P r s  o r  T - F  f o r  J t 5 ; k ; ' ;

E S T P - E N T P
E N T J - E N F J

S-N,  and T-F : '< ; :
E S T J - E N F J  E S T P - E N F P
E S F J - E N T J  E S F P - E N T P

S - N ,  T - F ,  a n d  J - P ; l ; l
I  S T P -  I  N F J
I  S F P -  I  N T J

J'uLnbalanced dyads in uhich one-uaa conrntLni.cation aejustment
is easiey, for one dgad mernben than it is for the other,.

:cr:Dyads uith l;he follouing pairs of conmunication ad;justment
v'ank scores haue identi,cal patterns i.n regard to IIBTf seale
dLfferences, bul; they haue &Lffenent pal;terns .Ln ol;hey. uaAs:

Rank 15 t-ncludes onLy E-E dgads, uhtle rank
only f-f dUads.

Rank 9 incLudes onlg E-E dyads, uhiLe :r,ank
onlg f-f dgads.

Rank B i,ncludes onLg I-f dyads, uhile rank
only E-E dyads.

Rank 5a includes only I-f dAads, uhile y,ank
onLy E-E dyads.

Rank 5b includes onlg E-E dyads, uhi.Le raytk
only r-r dgads.

1"3 incLudes

7 includes

2 incLudes

2 t nclud.es

7b i.ncludes

Rank 70 incLudes only dyads uith the same tertiary
cormntrstication stgle, uhile rank G Lncludes onlg dgads
uith the same Least pnefez,r'ed style.
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1 )  D i f f e r e n c e s  i n  r e g a r d  t o  t h e  p r i m a r y  c o m m u n i -
c a t i o n  s t y l e s  a r e  m o r e  i m p o r t a n t  t h a n  d i f f e r -
e n c e s  o n  t h e  J - P  s c a l e :

2 )  D i f f e r e n c e s  o n  t h e  J - P  s c a l e  a r e  m o r e  i m p o r t a n t
t h a n  d i f f e r e n c e s  i n  r e g a r d  t o  t h e  s e c o n d a r y
c o m m u n i c a t i o n  s t y l e s l  a n d ,

,  D i f f e r e n c e s  i n  r e g a r d  t o  t h e  s e c o n d a r y  c o m m u n i -
c a t i o n  s t y l e s  a r e  m o r e  i m p o r t a n t  t h a n  d i f f e r -
e n c e s  o n  t h e  E - l  s c a l e .

A  s i m i l a r  p a t t e r n  i s  r e v e a l e d  i n  a  s t u d y  o f  d y a d s
t h a t  d i f f e r  o n  t w o  o r  t h r e e  o f  t h e  M B T I  s c a l e s .  l n
t h e s e  c a s e s  i t  i s  p o s s i b l e  t o  r a n k  t h e  r e l a t i v e  i m p o r -
t a n c e  o f  a n  M B T I  s c a l e  o r  p a t t e r n  b y  h o l d i n g  c o n s t a n t
a l l  o t h e r  d i f f e r e n c e s  a n d  c o m p a r i n g  t h e  r e l a t e d  s i m i -
l a r i t y  s c o r e s .  S u c h  a n  e x a m i n a t i o n  r e v e a l s  t h e  f o l  l o w i n g
p a t t e r n  i n  r e g a r d  t o  t h e  r e l a t i v e  i m p o r t a n c e  o f  t h e  M B T I
s c a l e s  a n d  c o m b i n a t i o n s .

l )  A  d i f f e r e n c e  o n  b o t h  t h e  p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y
c o m m u n i c a t i o n  s t y l e s  o f  d y a d  m e m b e r s  i s  t h e  m o s t
i  mpo rtan t  d i  f fe rence .

2 )  A  d i f f e r e n c e  i n  r e g a r d  t o  t h e  p r i m a r y  c o m m u n i -
c a t i o n  s t y l e s  a l o n e  i s  t h e  s e c o n d  m o s t  i m p o r t a n t
d  i  f fe  rence .

3 )  A  d i f f e r e n c e  i n v o l v i n g  t h e  p r i m a r y  c o m m u n i c a t i o n
s t y l e  o f  o n e  a n d  t h e  s e c o n d a r y  c o m m u n i c a t i o n
s t y l e  o f  t h e  o t h e r  d y a d  m e m b e r  i s  t h e  t h i r d  m o s t
i m p o r t a n t  d i f f e r e n c e .

4 )  A  d i f f e r e n c e  o n  t h e  J - P  s c a l e  i s  t h e  f o u r t h  m o s t
i m p o r t a n t  d i f f e r e n c e .

i l  A  d i f f e r e n c e  i n v o l v i n g  o n l y  t h e  s e c o n d a r y  c o m -
m u n i c a t i o n  s t y l e  o f  t h e  d y a d  m e m b e r s  i s  t h e
f i f t h  m o s t  i m p o r t a n t  d i f f e r e n c e .

6 )  A  d i f f e r e n c e  o n  t h e  E - l  s c a l e  i s  t h e  l e a s t  i m -
p o r t a n t  d i f f e r e n c e .

M e a s u r i n g  s i m i  l a r i t y  b y  s i m p l y  c o u n t i n g  t h e  n u m b e r
o f  M B T I  s c a l e s  o n  w h i c h  t w o  p e o p l e  h a v e  t h e  s a m e  p r e f -
e r e n c e  f a i  l s  t o  t a k e  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  t h e  r e l a t i v e  i m -
p o r t a n c e  o f  t h e  v a r i o u s  s c a l e s  a n d  s c a l e  p a t t e r n s .  T h a t
i s  w h y  p r e v i o u s  s t u d i e s  u s i n g  t h e  M B T I  s c a l e  c o u n t i n g
m e t h o d  i n  s i m i l a r i t y  s t u d i e s  h a v e  t y p i c a l l y  p r o d u c e d  r e -
s u l t s  t h a t  a r e  n o t  s t a t i s t i c a l  l y  s i g n i f i c a n t .

T h e r e  i s  o n e  f i n a l  i m p l  i c a t i o n  o f  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e
r e s e a r c h  f o r  p s y c h o l o g i c a l  t y p e  t h e o r y  t h a t  s h o u l d  b e
d i s c u s s e d .  T h a t  i m p l  i c a t i o n  h a s  t o  d o  w i t h  t h e  d e f i n i t i o n

of "op;
pos i ter
o n  a l  I

EST.J
ESTP

Conmun
fe rent
on ho'r
colTfnun

ESTJ
ESTP

H
s t r a t e
pos i  te
t h e r e
e n t  P r
dyads
E i g h t
S - N ,  a
the  re
5 Cores
ad j  us  t
w h i c h
d i  f f e r
s t y l e s
t i o n  ;
i n  w h l
they <
a d i u s l
dyads
S - N ,
s c o r e
comb i r
score l
p re fe
t h e s e
d i  f f e
one o

b y  t h
c l a r i
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o f  I ' o p p o s i t e s . "  L a w r e n c e  ( t 9 7 9 "  p p .  8 - g )  d e f i n e s  ' o p -
p o s i t e s ' r  a s  b e i n g  i n d i v i d u a l s  w i t h  d i f f e r e n t  p r e f e r e n c e s
o n  a l  I  f o u r  o f  t h e  I ' t g t t  s c a l e s  a s  o u t l  i n e d  b e l o w .

E S T J . -  I  N F P
E S T P - -  I  N F J

E S T J - - E N F J
E STP- - EN FP

E S F J - -  I  N T P
E S F P - -  I  N T J

ES FJ -- ENTJ
ES FP-  -ENTP

l sT.J- -  l ! {FP
lsTF-- l i l rFJ

I S F J - -  I } I T P
I  5 F P - -  I  N T J

E N T J - -  I  S F P  E N F J - -  I  S T P
E N T P - -  I  S F J  E N F P - -  1  S T J

C o m m u n  i c a t  i o n  s t y l e  r e s e a r c h n  h o + ' r e v e r ,  s u g g e s t s  a  d i  f  -
f e r e n t  d e f i n i t i o n  o f  " o p p o s i t e s ' n - - a  d e f i n i t i o n  b a s e d
o n  h o w  p s y c h o l o g i c a l  t y p e  i s  e x p r e s s e d  i n  i n t e r p e r s o n a l
c o m m u n i c a t i o n ,  a s  o u t l  i n e d  b e l c n ' l  .

M a t e r i a l  d i s p l a y e d  n e a r  t h e  e n d  o f  T a b l e  5  d e m o n -
s t r a t e s  t h e  d i f f e r e n c e  i n  t h e  t u r o  d e f  I n i t i o m s  o f i  , ' o p -
p o s i t e s . "  O u t  o f  t h e  1 3 6  p o s s i b l e  c o m b i n a t i o n s  o f  t y p e ,
t h e r e  a r e  e i g h t  d y a d s  i n  w h i c h  d y a d  m e m b e r s  h a v e  d i f f e r -
e n t  p r e f e r e n c e s  o n  a l l  f o u r  o f  t h e  M B T I  s c a l e s "  T h e s e
d y a d s  h a v e  a  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  r a n k  s c o n e  o f  J .
E i g h t  o t h e r  d y a d s ,  h o w e v e r ,  t h o s e  t h a t  d i f f e r  o n  E - 1 ,
S - N ,  a n d  T - F )  h a v e  e x a c t l y  t h e  s a m e  s c o r e .  F u r t h e r n r c r e ,
t h e r e  a r e  1 2  o t h e r  d y a d s  t h a t  h a v e  l o w e r  s i m i l a r i t y
s c o r e s  w h e n  s i m i  l a r i t y  i s  m e a s u r e d  b y  t h e  c o n r n u n i c a t i o n
a d j u s t m e n t  r a n k  s c o r e s  m e t h o d .  T h e r e  a r e  f o u r  d y a d s  i n
w h i c h  b o t h  p e r s o n s  a r e  e x t r a v e r t s  a n d  i n  w h i c h  t h e y
d i f f e r  o n l y  i n  r e g a r d  t o  t h e i r  p r i m a r y  c o m m u n i c a t i o n
s t y l e s  ( S - t t  f o r  P r s  o r  T - F  f o r  J ' s )  a n d  t h e i r  c o m m u n i c a -
t i o n  a d j u s t m e n t  r a n k  s c o r e  i s  2 .  T h e r e  a r e  f o u r  d y a d s
i n  w h i c h  b o t h  i n d i v i d u a l s  a r e  e x t r a v e r t s  a n d  i n  w h i c h
t h e y  d i f f e r  o n  S - N  a n d  T - F  a n d  t h e i r  c o m m u n i c a t i o n
a d i u s t m e n t  r a n k  s c o r e  i s  1 .  F i n a l  l y ,  t h e r e  a r e  f o u r
d y a d s  i n  w h i c h  b o t h  a r e  i n t r o v e r t s  a n d  t h e y  d i f f e r  o n
S - N ,  T - F ,  a n d  J - P  a n d  t h e i r  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  r a n k
s c o r e  i s  a l s o  1 .  A l m o s t  1 5  p e r c e n t  o f  a l l  t h e  p o s s i b l e
c o m b i n a t i o n s  o f  t y p e  h a v e  c o m m u n i c a t i o n  a d j u s t m e n t  r a n k
s c o r e s  a s  l o w  o r  l o w e r  t h a n  t h o s e  d y a d s  w i t h  d i f f e r e n t
p r e f e r e n c e s  o n  a l l  f o u r  o f  t h e  M B T I  s c a l e s  a n d  y e t  1 2  o f
these dyads  d  i  f  fe r  on  th ree  o f  the  l , tgT  t  sca l  es  ,  four
d i f f e r  o n  t w o  o f  t h e  s c a l e s ,  a n d  f o u r  d i f f e r  o n  o n l y
o n e  o f  t h e  s c a l e s .

Conclusion

T h e  s i x  s t u d i e s  r e p o r t e d  i n  t h e  1 9 8 2  R P T  a r t i c l e
b y  t h i s  w r i  t e r - - a l o n g  w i t h  t h e  a d d i t i o n a l  I [ T d i e s ,
c l a r i f i c a t i o n s ,  a n d  e l a b o r a t i o n s  p r e s e n t e d  i n  t h i s
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p r e s e n t  a r t i c l e - - p r o v i d e  s t r o n g  s u p p o r t  f o r  t h e  c o n c l u -
s i o n  t h a t  s i m i  I a r i t y  i n , p s y c h o l o g i c a l  t y p e  s h o u l d  b e
m e a s u r e d  b y  t h e  c o m m u n i b a t i o n  a d j u s t m e n t  r a n k  s c o r e s
m e t h o d  r a t h e r  t h a n  b y  t h e  M B T I  s c a l e  c o u n t i n g  m e t h o d .
T h a t  c o n c l u s i o n ,  o f  c o u r s e ,  i s  v a l i d  o n l y  i f  t h e  a s s u m p -
t i o n s  o n  w h i c h  t h a t  m e t h o d  i s  b a s e d  a r e  c o r r e c t .

T h e  m o s t  f u n d a m e n t a l  a s s u m p t i o n  o f  t h e  c o m m u n i c a t i o n
ad jus tment  rank  scores  method is  tha t  two peop le  must
u s e  t h e  s a m e  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  a t  t h e  s a m e  t i m e  i n
o r d e r  t o  c o m m u n i c a t e  e f f e c t i v e l y .  S e v e r a l  r e s e a r c h e r s
w h o  h a v e  c o r r e s p o n d e d  w i t h  t h i s  w r i t e r  h a v e  q u e s t i o n e d
t h i s  a s s u m p t i o n .  O n e  o f  t h e s e  r e s e a r c h e r s  a r g u e d  b y
a n a l o g y  f r o m  t h e  e x a m p l e  o f  a  c o u p l e  h e  k n e w  w i t h  a
h u s b a n d  w h o  a l w a y s  s p o k e  G e r m a n  a n d  a  w i f e  w h o  a l w a y s
spoke French- -and ye t  they  managed to  communica te  e f -
f e c t i v e l y .  I  w o u l d  a r g u e ,  h o w e v e r ,  t h a t  f o r  s u c h  a
c o u p l e  t o  c o m m u n i c a t e  a t  a l  l ,  e a c h  w o u l d  h a v e  t o  k n o w
the language spoken by  the  o ther  and each wou ld  have to
l i s t e n  i n  t h e  l a n g u a g e  t h e  o t h e r  u s e d .  l n  a  s i m i l a r
w d y ,  c o m m u n i c a t i o n  w o u l d  b e  p o s s i b l e  i n  a  m a r i t a l  d y a d
i n v o l v i n g  a  h u s b a n d  w h o  a l w a y s  s p o k e  i n  t h e  t h i n k i n g
s t y l e  a n d  a  w i f e  w h o  a l w a y s  s p o k e  i n  t h e  f e e l i n g  s t y l e - -
b u t  o n l y  i f  t h e  w i f e  l i s t e n e d  i n  t h e  t h i n k i n g  s t y l e
a n d  t h e  h u s b a n d  l i s t e n e d  i n  t h e  f e e l i n g  s t y l e .  T h e  f o u r
c o m m u n i c a t i o n  s t y l e s  a r e  n o t  j u s t  r e f l e c t e d  i n  d i f f e r e n t
w a y s  o f  s p e a k i n g ,  t h e y  a r e  a l s o  r e f l e c t e d  i n  d i f f e r e n t
w a y s  o f  I  i s t e n i n g - - a s  o u t l  i n e d  b e l o w .

L i s t e n i n g  i n  t h e  s e n s i n g  s t y l e  m e a n s  i n t e r p r e t i n g  a t
a  v e r y  p r a c t i c a l  l e v e l  a n d  a s k i n g  s u c h  q u e s t i o n s  a s :

t{hat is the speakez, saging?
Hou shouLd the uords be decoded?
Hou shouLd the message be pez,ce'Lued?

L i s t e n i n g  i n  t h e  i n t u i t i v e  s t y l e  m e a n s  u n d e r s t a ! d i n g
a t  a  m u c h  d e e p e r  l e v e l  a n d  a s k i n g  s u c h  q u e s t i o n s  a s :

What d.oes the speakez, z,ealLg mean?
I{hat aye the assunrpt'Lons wtderlying the message?
What are the inrplications of the message?
Wat az,e the possibiLit'Les suggested by the message?

L i s t e n i n g  i n  t h e  t h i n k i n g  s t y l e  m e a n s  a n a l y z i n g  a n d
o r g a n i z i n g  w h i l e  a s k i n g  s u c h  q u e s t i o n s  a s :

What is the styucttu,e of the message?
What is the centz,al idea?
What are the main points?
What aye the sub-points?
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Hou are the uatiou" p$+rte z,elated}

fs there adequnte euidertce tu iustify
Is the reasoning Logieat?
Av,e the claims tz,ue or faLse?

2 3

eaeh claim?

L i s t e n i n g  i n  t h e  f e e l  i n g  s t y l e  m e a n s  e v a l u a . t i n g  a n d
a p p r e c i a t i n g  w h i l e  a s k i n g  s u c h  q u e s t i o n s  a s :

What uaLoes are suggested by the message?
ShouLd theae ualu.es be aceepted or reiected?
Hou do r feeL about the message?
Hou do I feeL about the speakez'?

C o m m u n i c a t i o n  i s  t h e  p r o c e s s  o f  c r e a t i n g  a n  a c c e p t -
a b l e  d e g r e e  o f  s h a r e d  m e a n i n g  b e t w e e n  p e o p l e .  F o r  t h i s
p r o c e s s  t o  w o r k ,  i t  i s  a b s o l u t e l y  e s s e n t i a l  f o r  p e o p l e
t o  u s e  t h e  s a m e  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  a t  t h e  s a m e  t i m e .
l f  t h e y  d o  n o t ,  t h e y  c a n n o t  h a v e  a  g e n u i n e  d i a l o g u e .
A l l  t h a t  t h e y  c o u l d  h a v e  w o u l d  b e  w h a t  K a p l a n  ( t 9 6 t ,
p . 3 9 )  c a l l e d  a  " d u o l o g u e "  a n d  t h a t  i s  j u s t  t w o  m o n o -
l o g u e s  t h a t  g o  o n  a t  t h e  s a m e  t i m e  w i t h o u t  e v e r  m e e t i n g .

K a p l a n ,  A .
Random
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